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KATA PENGANTAR  

 

Segala puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, berkat anugerah dan 

kasih-Nya sehingga Laporan Kinerja Kantor Regional VII BKN Palembang tahun 2024 dapat 

tersusun dan terlaksana tepat waktu. Laporan kinerja ini merupakan refleksi serta gambaran 

hasil capaian kinerja organisasi dan merupakan tolak ukur keberhasilan/kegagalan dalam 

pelaksanaan program dan kegiatan berdasarkan perjanjian kinerja yang telah ditetapkan di 

awal tahun. Sebagaimana yang tertuang dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 

tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dinyatakan bahwa Pimpinan 

masing masing entitas akuntabilitas kinerja bertanggung jawab atas pelaksanaan dan 

pencapaian kinerja seusai dokumen perjanjian kinerja dan anggaran yang telah ditetapkan.  

Laporan kinerja ini berisi ringkasan aktivitas dan hasil yang telah dicapai Kantor Regional 

VII BKN Palembang di tahun 2024, sebagai wujud komitmen pertanggungjawaban 

pelaksanaan program dan kegiatan dalam Perjanjian Kinerja untuk mencapai visi dan misi 

organisasi. Laporan kinerja berfungsi sebagai salah satu instrumen untuk meningkatkan 

transparansi dan akuntabilitas dalam rangka menciptakan perbaikan yang berkesinambungan 

di masa yang akan datang, sehingga mendukung terwujudnya pengelolaan pemerintahan yang 

bersih, efektif, dan terpercaya. 

Semoga laporan kinerja ini dapat memberikan informasi yang objektif untuk mendukung 

pengambilan keputusan dan kebijakan dalam mencapai tujuan organisasi. Selanjutnya Kami 

mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang mendukung dan berkontribusi atas 

tersusunnya Laporan Kinerja Kantor Regional VII BKN Palembang tahun 2024.  

 

Palembang, 10 Januari 2025 

Plt. Kepala Kantor Regional VII Badan Kepegawaian Negara 
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RINGKASAN EKSEKUTIF  

 

Badan Kepegawaian Negara telah berupaya menyelenggarakan tugas pokok dan fungsi 

dengan berprinsip pada tata kelola pemerintahan yang baik dan berorientasi pada hasil sesuai 

dengan kewenangannya. Dalam mewujudkan Good Governance, akuntabilitas merupakan 

salah satu aspek penting yang harus diimplementasikan dalam manajemen pemerintahan. 

Akuntabilitas kinerja sekurang-kurangnya harus memuat visi, misi, tujuan dan sasaran yang 

memiliki arah dan tolak ukur yang jelas atas perumusan perencanaan strategis organisasi 

sehingga menggambarkan hasil yang ingin dicapai dalam bentuk sasaran yang dapat diukur, 

diuji dan diandalkan. 

Laporan Kinerja tidak hanya sekedar alat akuntabilitas, tetapi juga sebagai sarana yang 

strategis untuk mengevaluasi diri dalam rangka peningkatan kinerja kedepan. Dengan 

langkah ini Kantor Regional VII Badan Kepegawaian Negara dapat senantiasa melakukan 

perbaikan dalam mewujudkan praktik-praktik penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan 

meningkatkan kualitas pelayanan publik. Tahun 2024 merupakan tahun ke-lima atau terakhir 

dalam upaya pencapaian tujuan dan sasaran Renstra Kantor Regional VII Badan 

Kepegawaian Negara Tahun 2020-2024, secara umum pencapaian sasaran melalui sasaran 

strategis menunjukan keberhasilan untuk mewujudkan misi serta dokumen Perjanjian Kinerja 

Kantor Regional VII Badan Kepegawaian Negara Tahun 2024.  

Berdasarkan Perjanjian Kinerja Kantor Regional VII Badan Kepegawaian Negara Tahun 

2024 ditetapkan 7 sasaran dengan 14 indikator utama. 

Besaran capaian kinerja berdasarkan target yang telah ditetapkan dalam Renstra Kantor 

Regional VII Badan Kepegawaian Negara tahun 2020-2024 kemudian dituangkan kedalam 

laporan NPSS tahunan dengan rata-rata nilai capaian kinerja sebesar 99,27 dengan rincian 

sebagai berikut: 

- Sasaran pertama terdiri dari 2 indikator kinerja dengan target 100% dengan rincian: IKU 

1 sebesar N/A atau belum memiliki nilai, dan IKU 2 bernilai 100% atau sudah sesuai 

dengan target. 

- Sasaran ke-dua terdiri dari 2 indikator kinerja dengan capaian 101,25 dengan rincian: 

IKU 3 dengan realisasi 99,01 dari target 95 (104,22%), dan IKU 4 dengan realisasi 93,36 

dari target 95 (98,27%). 
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- Sasaran ke-tiga terdiri dari 1 indikator kinerja dengan capaian NSS sebesar 100 dengan 

target sebesar 100% dan realisasi sebesar 100%  yang artinya target kinerja telah tercapai 

100%. 

- Sasaran ke-empat terdiri dari 1 indikator kinerja atau capaian NSS sebesar 100 dengan 

target sebesar 100% dan realisasi sebesar 100%  yang artinya target kinerja telah tercapai 

100%. 

- Sasaran ke-lima terdiri dari 1 indikator kinerja dengan target 95% dengan realisasi 

sebesar 91,67% artinya sudah tercapai sebesar 96,49% 

- Sasaran ke-enam terdiri dari 1 indikator kinerja dengan capaian NSS sebesar 100 dengan 

target sebesar 100% dan realisasi sebesar 100%  yang artinya target kinerja telah tercapai 

100%. 

- Sasaran ke-tujuh terdiri dari 6 indikator kinerja atau capaian NSS sebesar 96,72 dengan 

rincian: IKU 9 target 84 tercapai 85,01 (101,2%), IKU 10 target 100% tercapai 96,24%, 

IKU 11 target  85 tercapai 81,15 (95,47%), IKU 12 target 85 terealisasi 73,05 (85,94%), 

IKU 13 Target 97 terealisasi 98,40 (101,44%), serta IKU 14 dengan target 100% dan 

tercapai 100% di akhir tahun 2024. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang         

Dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 disebutkan bahwa fungsi Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) adalah untuk menetapkan, mengukur, 

mengumpulkan data, pengklarifikasian, pengikhtisaran, serta pelaporan kinerja dalam 

rangka pertanggungjawaban dan peningkatan kinerja instansi pemerintah.  

SAKIP merupakan perwujudan integrasi sistem perencanaan, penganggaran, dan 

pelaporan kinerja yang mana diselaraskan dengan sistem akuntabilitas keuangan. 

Manajemen kinerja diharapkan dapat mendorong penerapan reformasi birokrasi yang 

berorientasi pada capaian hasil serta berupaya memenuhi aspirasi masyarakat. 

Implementasi SAKIP berperan aktif dalam memastikan sistem perencanaan, sistem 

penganggaran dan sistem pelaporan kinerja telah berjalan dengan selaras dan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. SAKIP merupakan wujud implementasi manajemen 

kinerja yang selaras dengan semangat reformasi birokrasi. SAKIP mendorong organisasi 

pemerintah untuk memastikan kinerja yang dihasilkan memiliki dampak positif bagi 

pembangunan nasional melalui perbaikan kebijakan yang berkelanjutan dan penerapan 

inovasi guna memangkas rantai birokrasi. 

Badan Kepegawaian Negara khususnya Kantor Regional VII BKN Palembang 

memiliki kewajiban dalam mengelola sumber daya yang dimiliki untuk 

mempertanggungjawabkan keberhasilan atau ketidaktercapaian  pelaksanaan program 

yang telah ditetapkan. Adapun upaya yang dilakukan adalah membuat laporan kinerja yang 

berdasarkan pada perjanjian kinerja.  

Laporan Kinerja Kantor Regional VII BKN Palembang memuat informasi perihal 

implementasi SAKIP, kendala dan kelemahan yang dihadapi, hasil penilaian informasi 

kinerja, serta rekomendasi saran perbaikan untuk peningkatan akuntabilitas. Setiap tahun, 

laporan kinerja (LKj) disampaikan sebagai bentuk akuntabilitas penyelenggaraan kegiatan. 

Lkj merupakan cerminan pencapaian kinerja, visi, misi, realisasi pencapaian kinerja utama 

dan sasaran dengan target yang telah ditetapkan. Penyusunan Laporan Kinerja ini adalah  

salah satu produk SAKIP yang menggambarkan capaian kinerja  instansi dalam waktu 1 

(satu) tahun anggaran, yang mana dapat digunakan sebagai bahan evaluasi  dalam 
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pengambilan keputusan dan menciptakan instansi yang akuntabel dan melaksanakan 

perbaikan berkelanjutan. 

Laporan ini utamanya memuat informasi mengenai capaian 7 (tujuh) Sasaran 

Strategis dan 14 (empat belas) Indikator Kinerja Utama (IKU) serta capaian kinerja 

anggaran, yang mana kesemua hal tersebut didapat dari rangkaian pengelolaan hasil 

kinerja yang dibandingkan dengan sasaran kinerja, sebagai implementasi Rencana 

Strategis tahun 2024 yang dituangkan dalam Perjanjian Kinerja Kantor Regional VII 

Badan Kepegawaian Negara Palembang tahun 2024.  

1.2. Tugas dan Fungsi Organisasi 

Tugas Pokok Badan Kepegawaian Negara (BKN) ialah membantu tugas Presiden 

yakni dengan melakukan pembinaan dan penyelenggaraan manajemen kepegawaian, guna 

menciptakan Aparatur Sipil Negara yang profesional, kompeten, dan kompetitif yang 

mendukung terwujudnya kelancaran pelaksanaan tugas umum pemerintahan dan 

pembangunan berkelanjutan.  

Kemudian berdasarkan Peraturan Kepala BKN Nomor 31 Tahun 2020 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Kantor Regional Badan Kepegawaian Negara, Kantor Regional 

VII Badan Kepegawaian Negara melaksnakan fungsi sebagai berikut: 

a. Koordinasi, bimbingan, pemberian petunjuk teknis pengawasan dan pengendalian 

norma, standar, prosedur, dan kriteria Manajemen Aparatur Sipil Negara; 

b. Pemberian pertimbangan dan/atau penetapan perpindahan antar instansi, kenaikan 

pangkat dan penetapan status kepegawaian bagi pegawai Negeri Sipil instansi pusat dan 

instansi daerah di wilayah kerjanya sesuai peraturan perundang-undangan yang 

berlaku; 

c. Pemberian pertimbangan dan/atau penetapan pensiun pegawai dan janda/dudanya 

Pegawai Negeri Sipil instansi pusat dan instansi daerah di wilayah kerjanya sesuai 

peraturan perundang-undangan  yang berlaku; 

d. Pemberian pertimbangan dan/atau penetapan pengadaan Aparatur Sipil Negara instansi 

daerah di wilayah kerjanya sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku; 

e. Penyelenggaraan dan pemeliharaan sistem informasi data kepegawaian Pegawai Negeri 

Sipil instansi pusat dan instansi daerah di wilayah kerjanya; 

f. Pembinaan, fasilitasi, dan evaluasi penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil di wilayah 

kerjanya; 



LAPORAN KINERJA KANTOR REGIONAL VII BKN TAHUN 2024 | 4 
 

g. Pengelolaan teknologi informasi penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil di wilayah 

kerjanya; 

h. Pengawasan dan pengendalian pelaksanaan implementasi norma, standar, prosedur, dan 

kriteria Manajemen Aparatur Sipil Negara di wilayah kerjanya; 

i. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Badan Kepegawaian Negara. 

1.3. Struktur Organisasi 

Berdasarkan Peraturan Kepala BKN Nomor 31 Tahun 2020 tentang Organisasi dan 

Tata Kerja Kantor Regional Badan Kepegawaian Negara, diketahui susunan organisasi 

Kantor Regional VII BKN Palembang adalah sebagai berikut : 

a. Kepala; Kepala Kantor Regional BKN mempunyai tugas memimpin pelaksanaan tugas 

dan fungsi Kantor Regional VII BKN Palembang. 

b. Bagian Tata Usaha; Bagian Tata Usaha mempunyai tugas melaksanakan pelayanan 

teknis dan administrasi bagi seluruh satuan organisasi Kantor Regional VII BKN 

Palembang. Bagian Tata Usaha terdiri atas: 

¶ Subbagian Perencanaan dan Keuangan; 

¶ Subbagian Kepegawaian dan Pengelolaan Kinerja; dan 

¶ Subbagian Umum. 

c. Bidang Mutasi dan Status Kepegawaian; Bidang Mutasi dan Status Kepegawaian terdiri 

atas kelompok jabatan fungsional, serta memiliki tugas melaksanakan pemberian 

persetujuan kenaikan pangkat dan mutasi lainnya, serta pertimbangan teknis mutasi 

antar kabupaten/kota dalam provinsi, dan penetapan mutasi dari instansi pusat ke 

instansi daerah, serta penyiapan pertimbangan status kepegawaian di wilayah kerja 

Kantor Regional VII BKN Palembang.  

d. Bidang Pengangkatan dan Pensiun; Bidang Pengangkatan dan Pensiun terdiri atas 

kelompok jabatan fungsional, serta mempunyai tugas melaksanakan penyiapan 

penetapan Nomor Induk Pegawai Negeri Sipil, pengangkatan Calon Pegawai Negeri 

Sipil/Pegawai Negeri Sipil, penetapan kenaikan pangkat pengabdian, pemberhentian 

dan pensiun bagi Pegawai Negeri Sipil dan Janda/ Dudanya yang telah mencapai batas 

usia pensiun dan/atau meninggal dunia, Janda/Duda bagi Pensiunan yang meninggal 

dunia, serta pengelolaan tata naskah pensiun di wilayah kerja Kantor Regional VII 

BKN Palembang. 

e. Bidang Informasi Kepegawaian; Bidang Informasi Kepegawaian terdiri atas kelompok 

jabatan fungsional, serta mempunyai tugas melaksanakan dan memfasilitasi 



LAPORAN KINERJA KANTOR REGIONAL VII BKN TAHUN 2024 | 5 
 

pengembangan sistem informasi kepegawaian Aparatur Sipil Negara pada instansi di 

wilayah kerja Kantor Regional VII BKN Palembang. Dan 

f. Bidang Pengembangan dan Supervisi Kepegawaian; Bidang Pengembangan dan 

Supervisi Kepegawaian terdiri atas kelompok jabatan fungsional, serta mempunyai 

tugas melaksanakan pengembangan kepegawaian dan supervisi pelaksanaan 

manajemen Aparatur Sipil Negara instansi di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN 

Palembang. Pengelolaan teknologi informasi penilaian kinerja Pegawai Aparatur Sipil 

Negara di wilayah kerjanya; dan Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Badan Kepegawaian Negara. 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1. Struktur Organisasi Kantor Regional VII BKN 

1.4. Sumber Daya Aparatur 

Menurut data kepegawaian per 31 Desember 2024, tercatat jumlah pegawai di Kantor 

Regional VII BKN Palembang sebanyak 97 (sembilan puluh tujuh) orang, dengan data 

sebaran sebagai berikut: 
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Jumlah ASN dengan jenis kelamin Pria sejumlah 52 orang pegawai atau sebesar 54% 

dari total pegawai. Sementara pegawai Wanita berjumlah 45 orang atau sebesar 46% dari 

total pegawai. Kemudian dari rasio sebaran dari segi pendidikan, tercatat pegawai dengan 

pendidikan terakhir S-1 menjadi mayoritas, yaitu berjumlah 52 orang pegawai. Salah satu 

faktor yang menyebabkan adalah persyaratan kualifikasi pendidikan pada saat rekrutmen 

CPNS, yang yang didominasi persyaratan minimal S-1. Selanjutnya secara berturut-turut, 

jumlah pegawai dengan pendidikan S-2 berjumlah 25 orang pegawai, pendidikan terakhir 

D-3 berjumlah 16 orang pegawai, pendidikan terakhir D-1 sebanyak 1 orang pegawai, dan 

pendidikan terakhir SMA sebanyak 3 orang pegawai. 

Berikutnya pada kelompok usia, mayoritas pegawai berada pada usia produktif. 

Sekitar 46% atau 45 orang pegawai yang berada pada rentang usia 31-40 tahun. Kemudian 

berturut-turut,  jumlah pegawai pada rentang usia 21-30 tahun sejumlah 16 orang pegawai. 

Jumlah pegawai pada rentang usia 41-50 tahun sejumlah 28 orang pegawai, dan jumlah 

pegawai pada rentang usia 51-60 tahun sejumlah 8 orang pegawai. 

Berdasarkan jenis jabatan, jabatan fungsional merupakan jenis jabatan dengan jumlah 

mayoritas, yakni untuk Pegawain Negeri Sipil sebanyak 52 orang pegawai (54%), 

Sementara untuk PPPK adalah sejumlah 6 Orang (6%). Kemudian, 1 orang pegawai pada 

jenis jabatan JPT Pratama (1%), 5 orang pegawai pada jenis jabatan administrator (5%), 6 

orang pada jenis jabatan pengawas (6%), dan 27 orang pada jenis jabatan pelaksana (28%). 

Banyaknya pegawai yang merupakan pejabat fungsional merupakan dampak dari perubahan 

tata kelola pemerintahan. Reformasi birokrasi melalui skema penyederhaan birokrasi 

mendorong perubahan ini. Jabatan fungsional menjadi titik utama perubahan tersebut demi 

terwujudnya profesionalisme dan kemandirian kerja.  

1.5. Sistematika Pelaporan      

Sistematika penyajian dalam Laporan Kinerja Kantor Regional VII BKN Tahun 

2024 ini adalah sebagai berikut: 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Berisi penjelasan secara ringkas Latar Belakang, Tugas dan Fungsi Organisasi, 

Struktur Organisasi, Sumber Daya Aparatur yang dimiliki oleh Kantor Regional VII 

BKN, serta Sistematika Pelaporan. 

b. BAB II PERENCANAAN KINERJA 

Meliputi Perencanaan Strategis, Visi Misi, Tujuan dan Sasaran Strategis dan 

Perjanjian Kinerja Tahun 2024. 



LAPORAN KINERJA KANTOR REGIONAL VII BKN TAHUN 2024 | 7 
 

c. BAB III AKUNTABILITAS KINERJA 

Meliputi Informasi Capaian Kinerja, Pengukuran Kinerja, Pagu dan Realisasi 

Anggaran, Analisis Efisiensi Penggunaan Sumber Daya dan Capaian Kinerja Lainnya. 

d. BAB IV PENUTUP 

Meliputi Kesimpulan dari isi laporan dan Rekomendasi oleh Kantor Regional VII 

BKN. 
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BAB II 

PERENCANAAN KINERJA 

2.1. Perencanaan Strategis  

Penyusunan Laporan Kinerja Badan Kepegawaian ini secara garis besar mengacu 

pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik 

Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja dan Tata Cara 

Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.  

Rencana Strategis Kantor Regional VII Badan Kepegawaian Negara merupakan 

dokumen yang disusun melalui proses sistematis dan berkelanjutan serta merupakan 

penjabaran dari pada Visi dan Misi Kepala Badan Kepegawaian Negara, serta terintegrasi 

dengan potensi sumber daya yang dimiliki. Rencana Strategis Badan Kepegawaian Negara 

yang ditetapkan untuk jangka waktu 5 (lima) tahun yaitu dari tahun 2020 sampai dengan 

tahun 2024 ditetapkan dengan Surat Keputusan Kepala Badan Kepegawaian Negara Nomor 

003.a/Kep/REG07/BKN/V/2020 tentang Revisi Atas Rencana Strategis Kanreg VII BKN 

Palembang Tahun 2020 - 2024. 

Penyusunan Renstra Kantor Regional VII  Badan Kepegawaian Negara telah melalui 

tahapan yang simultan dengan melibatkan seluruh pemangku kepentingan pada saat 

dilaksanakannya Rakor Evaluasi Program dan Kegiatan Kantor Regional VII Badan 

Kepegawaian Negara, sehingga Renstra Kantor Regional VII Badan Kepegawaian Negara 

merupakan hasil kesepakatan bersama antara Kantor Regional VII Badan Kepegawaian 

Negara dan seluruh pemangku kepentingan. Selanjutnya, Renstra Kantor Regional VII Badan 

Kepegawaian Negara tersebut akan dijabarkan ke dalam Rencana Kerja (Renja) Kantor 

Regional VII Badan Kepegawaian Negara yang merupakan dokumen perencanaan Unit Kerja 

Eselon I dan Eselon II Mandiri untuk periode 1 (satu) tahun. Di dalam Rencana kerja Kantor 

Regional VII Badan Kepegawaian Negara dimuat program dan kegiatan prioritas yang 

diusulkan untuk dilaksanakan pada satu tahun mendatang.  

2.2. Visi 

Visi adalah suatu gambaran yang menantang tentang keadaan masa depan yang 

diinginkan untuk mewujudkan tercapainya tugas pokok dan fungsi Kantor Regional VII 

BKN. Dalam rangka mengemban amanah mandat Undang-Undang, visi Kantor Regional VII 

BKN Tahun 2020-2024 adalah melaksanakan Misi Presiden Nomor 8 (delapan) yaitu 
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ñPengelolaan Pemerintahan yang Bersih Efektif, dan Terpercayaò dengan melaksanakan 

arahan presiden nomor 4 (empat) yaitu ñPenyederhanaan Birokrasiò dan Agenda 

pembangunan nomor 7 (tujuh) yaitu ñMemperkuat stabilitas Polhukam dan Transformasi. 

Pelayanan Publikò dengan òMewujudkan Pengelola ASN yang Profesional dan Berintegritas 

untuk mendukung tercapainya Indonesia Maju yang berdaulat, mandiri, dan berkepribadian 

berlandaskan gotong royongò. 

2.3. Misi  

Dalam rangka mewujudkan visi Kantor Regional VII BKN, serta Mengacu pada 

tugas, fungsi dan wewenang yang telah dimandatkan oleh peraturan perundang-undangan 

kepada Kantor Regional VII BKN dan penjabaran dari misi memberikan kontribusi nyata 

terhadap pembangunan bidang Aparatur Sipil Negara melalui pembinaan dan 

penyelenggaraan manajemen ASN, serta pengembangan sistem informasi ASN berdasarkan 

sistem merit, maka terdapat 5 pilar yang menjadi misi Kantor Regional VII BKN yakni 

meningkatkan kualitas ASN melalui: 

1. Pembinaan penyelenggaraan manajemen ASN; 

2. Penyelenggaraan manajemen ASN; 

3. Penyimpanan informasi pegawai ASN; 

4. Pengawasan dan Pengendalian Norma, Standar, Prosedur, dan Manajemen ASN; dan 

5. Mengembangkan dan mengoptimalkan sistem manajemen internal BKN. 

2.4. Tujuan dan Sasaran Strategis 

Tujuan Strategis merupakan penjabaran atau implementasi dari Misi yang akan 

dicapai atau dihasilkan dalam jangka waktu 1 (satu) tahun sampai dengan 5 (lima) tahun. 

Adapun Tujuan yang hendak dicapai Kantor Regional VII BKN adalah sebagai berikut : 

1. Mewujudkan Pembinaan Penyelenggaraan Manajemen ASN Yang Berkualitas sebagai 

referensi pembinaan penyelenggaraan Manajemen ASN. Tercapainya tujuan ini 

diindikasikan oleh pengelolaan PNS yang baik, yang meliputi: penyusunan dan penetapan 

kebutuhan serta pengadaan PNS; pengembangan PNS (mutasi,promosi, penilaian kinerja 

dan pola karir); kompensasi (penggajian, tunjangan dan penghargaan); kesejahteraan PNS 

(Tabungan Hari Tua/THT dan perlindungan sosial); 

2. Mewujudkan Penyelenggaraan Manajemen ASN Berkualitas Prima sebagai sarana 

mewujudkan manajemen talenta nasional dalam rangka penyelenggaraan Manajemen ASN 

yang handal dan dinamis. Tercapainya tujuan ini diindikasikan oleh keberhasilan 



LAPORAN KINERJA KANTOR REGIONAL VII BKN TAHUN 2024 | 11 
 

pengelolaan atau manajemen kepegawaian yang sesuai dengan norma, standar dan 

prosedur (NSP) kepegawaian di lingkungan instansi Pusat dan Pemerintah Daerah, 

meningkatnya kinerja PNS dalam melaksanakan pekerjaan, tugas pokok dan fungsi unit 

kerjanya; 

3. Mewujudkan Peningkatan Kualitas Database dan Sistem Informasi ASN (SIASN) sebagai 

sarana penerapan sistem merit. Tercapainya tujuan ini diindikasikan oleh Sistem Informasi 

ASN yang terpadu dan terintegrasi secara nasional (meliputi pengelolaan data ASN yang 

handal dan terkini serta penyajian informasi kepegawaian secara akurat dan penyusunan 

talent pool; serta pengelolaan kepegawaian yang berbasis teknologi informasi (on-line); 

4. Mewujudkan Pengawasan dan Pengendalian Pelaksanaan NSPK Manajemen ASN. 

Indikasi tercapainya tujuan ini adalah penyelenggaraan Manajemen ASN yang handal dan 

dinamis. Lebih jauh dari itu, indikasi keberhasilan pelaksanaan pengawasan dan 

pengendalian NSPK manajemen ASN akan membuat manajemen ASN berjalan sesuai 

NSPK yang akan mendorong terciptanya reformasi birokrasi dan good governance; dan 

Mewujudkan Tata Kelola Manajemen ASN Kantor Regional VII BKN Yang Efektif, 

Efisien, dan Akuntabel dalam rangka mewujudkan visi dan misi organisasi. 

Tercapainya tujuan ini diindikasikan oleh meningkatnya pengelolaan Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Permerintah yang Baik, Opini WTP BPK, tingkat kepuasan 

publik terhadap pelayanan internal Kantor Regional VII BKN, ketersediaan layanan 

informasi publik, penempatan pegawai yang sesuai dengan kompetensi, pemenuhan standar 

dan mutu sarana prasarana kantor. 

Sasaran strategis Kantor Regional VII BKN merupakan kondisi yang diinginkan dapat 

dicapai oleh Kantor Regional VII BKN sebagai suatu outcome/impact dari beberapa program 

yang dilaksanakan. 

Dalam penyusunannya, Badan Kepegawaian Negara menjabarkan 5 (lima) tujuan 

yakni: 

1) Mewujudkan pembinaan penyelenggaraan manajemen ASN yang berkualitas; 

2) Mewujudkan penyelenggaraan manajemen ASN berkualitas prima; 

3) Mewujudkan peningkatan kualitas database dan sistem informasi ASN(SIï ASN); 

4) Mewujudkan pengawasan dan pengendalian pelaksanaan NSPK manajemen ASN; 

5) Mewujudkan tata kelola manajemen ASN BKN yang efektif, efisien, dan akuntabel.  
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Dalam menentukan Sasaran Strategis, BKN menggunakan pendekatan metode 

Balanced Scorecard (BSC) yang dibagi dalam 4 (empat) perspektif, yakni stakeholders 

prespective, customer prespective, internal process perspective dan learning and growth 

perspective. 

 
Gambar 2. 2. Peta Strategi Kantor Regional VII BKN tahun 2020 - 2024 

2.5. Perjanjian Kinerja  

Perjanjian Kinerja (PK) merupakan lembar/dokumen yang berisikan penugasan dari 

pimpinan instansi yang lebih tinggi kepada pimpinan instansi yang lebih rendah untuk 

melaksanakan program/kegiatan disertai dengan indikator kinerja yang menjadi tanggung 

jawab pencapaiannya. Penyusunan Perjanjian Kinerja Kantor Regional VII Badan 

Kepegawaian Negara Tahun 2024 mengacu pada dokumen Renstra Kantor Regional VII 

Badan Kepegawaian Negara Tahun 2020-2024, dokumen Rencana Kerja (Renja) Tahun 2024, 

dan Dokumen Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA) Tahun 2024 dan Perubahannya. Adapun 

Perjanjian Kinerja Tahun 2024 Kantor Regional VII BKN adalah sebagai berikut: 
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No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja 

Target 

Stakeholder Perspective 

1. Terwujudnya instansi 

pemerintah yang 

profesional dalam 

menerapkan manajemen 

ASN 

1. Persentase Instansi Pemerintah yang telah 

mengimplementasikan  Manajemen ASN 

Sesuai NSPK (minimal bernilai A dan B) di 

wilayah kerja Kantor Regional VII BKN  

100% 

2. Persentase Instansi Pemerintah yang 

Melakukan Pengukuran Indeks 

Profesionalitas ASN di wilayah kerja  Kantor 

Regional VII BKN 

100% 

CustomerPerspective 

2. Terwujudnya pembinaan dan 

Pelayanan kepegawaian 

yang berkualitas prima 

3. Indeks Kepuasan Masyarakat 

terhadap Pembinaan Manajemen ASN yang 

Diselenggarakan Kantor Regional VII BKN 

    95 

4. Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap 

Layanan Kepegawaian yang 

Diselenggarakan Kantor Regional VII 

BKN 

    95 

Internal Process Perspective 

3. Terwujudnya pemenuhan 

kebijakan teknis manajemen 

ASN 

5. Persentase Pemenuhan Regulasi 

Teknis dan Instrumen Manajemen 

ASN di Kantor Regional VII BKN 

100% 

4. Terwujudnya peningkatan 

Kualitas data dan sistem 

Informasi ASN 

6. Persentase Sistem Informasi 

Kepegawaian Pengelola ASN yang 

Terintegrasi dengan SI ASN diwilayah 

kerja Kantor Regional VII BKN 

100% 

5. Terwujudnya peningkatan 

Digitalisasi 

penyelenggaraan 

layanan manajemen 

ASN 

7. Persentase Layanan Manajemen ASN yang 

Berbasis Digital di Kantor Regional VII 

BKN 

 95% 

6. Terwujudnya peningkatan 

Kualitas pengawasan dan 

Pengendalian 

pelaksanaan 

manajemen ASN 

8. Persentase Rekomendasi Hasil 

Pengawasan dan Pengendalian 

Kepegawaian yang Ditindaklanjuti di 

wilayah kerja Kantor Regional VII BKN 

100% 
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Learning & Growth Perspective 

7. Terwujudny amanajemen 

internal BKN yang efektif, 

efisien dan akuntabel 

9. Indeks Profesionalitas ASN Kantor Regional 

VII BKN 

84 

10. Persentase Pemanfaatan Sistem 

Informasi yang terstandar di Kantor Regional 

VII BKN 

  100% 

11. Nilai Pelaksanaan Reformasi Birokrasi 

Kantor Regional VII BKN 

85 

12. Skor atas Hasil Evaluasi Akuntabilitas 

Kinerja Kantor Regional VII BKN 

85 

13. Nilai Indikator Kinerja Pelaksanaan 

Anggaran (IKPA) Kantor Regional VII 

BKN  

    97 

14. Persentase Tindak Lanjut Temuan 

Hasil Audit/Pemeriksaan oleh 

BPK/Inspektorat diKantor Regional VII 

BKN 

 100% 

Tabel 2. 1. Perjanjian Kinerja Kantor Regional VII BKN Tahun 2024 

2.6. Rencana Kerja dan Anggaran  

Dalam Rangka mewujudkan kinerja yang telah diperjanjikan pada perjanjian kinerja 

tahun 2024, Kantor Regional VII BKN menetapkan Rencana Kerja dan Anggaran tahun 2024 

yang terdiri dari dua (2) program sebagai berikut:  

KODE KEGIATAN PAGU ALOKASI 

088.01.CO 

Program Kebijakan Pembinaan Profesi 

dan Tata Kelola ASN (CO) 

 

Rp. 652.000.000,- 

088.01.WA Program Dukungan Manajemen (WA) 

 
Rp. 14.086.808.000,- 

 TOTAL PAGU ALOKASI Rp. 14.738.808.000,- 

Tabel 2. 2. Pagu Alokasi Awal Tahun 2024 

Sampai dengan Triwulan IV tahun 2024, Kantor Regional VII BKN mengalami 12 (dua 

belas) kali revisi anggaran untuk pemutakhiran halaman IV DIPA dan 2 (dua) kali perubahan 

pagu alokasi anggaran. Perubahan pertama pagu alokasi anggaran dikarenakan adanya 

pengalihan pagu blokir untuk optimalisasi anggaran dalam rangka penyelenggaraan CASN 

Tahun 2024, sedangkan perubahan ke-2 dikarenakan masuknya dana BUN untuk pelaksanaan 
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kegiatan CASN Tahun Anggaran 2024. Adapun rincian pagu akhir Kantor Regional VII BKN 

Palembang sampai dengan 31 Desember 2024 sebagai berikut: 

KODE KEGIATAN PAGU ALOKASI 

088.01.CO 

Program Kebijakan Pembinaan Profesi 

dan Tata Kelola ASN (CO) 

 

Rp. 15.051.788.000,- 

088.01.WA Program Dukungan Manajemen (WA) 

 
Rp. 14.086.808.000,- 

 TOTAL PAGU ALOKASI Rp. 29.138.596.000,- 

Tabel 2. 3. Pagu Alokasi sampai dengan akhir tahun 2024 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

3.1. Capaian Kinerja kantor Regional VII BKN tahun 2024 

Pengukuran capaian kinerja dilakukan dengan cara membandingkan antara target 

pencapaian setiap indikator sasaran yang telah ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja dengan 

realisasinya. Dari seluruh capaian kinerja dari setiap indikator diperoleh Nilai Kerja 

Perspektif (NKP) dan Nilai Pencapaian Sasaran Strategis (NPSS) yang formulanya mengacu 

pada Keputusan Kepala BKN Nomor 1.8/KEP/2020 tentang Pedoman Pengelolaan Kinerja 

Organisasi di Lingkungan BKN. NPSS merupakan akumulasi NKP yang memiliki bobot 

masing-masing 25%. Pada tahun 2024 Kantor Regional VII BKN Palembang memperoleh 

NPSS sebesar 99,27.  Nilai ini menurun 2,97 poin dari tahun sebelumnya dari nilai NPSS 

Tahun 2023 sebesar 102,24 seperti tergambar pada grafik berikut. 

 

Grafik 3. 1. Tren NPSS Tahun 2020, 2021, 2022, 2023, dan 2024 

Perolehan nilai di atas merupakan data tren atas akumulasi dari nilai kinerja perspektif 

yang diraih dari tahun 2020, 2021, 2022, 2023, dan 2024. Pada Tahun 2024 Kantor Regional 

VII BKN Palembang menetapakan 1 Sasaran dan 2 IKU pada stakeholder perspective, 1 

Sasaran dan 2 IKU pada customer perspective, 4 Sasaran dan 4 IKU pada internal process 

perspective serta 1 Sasaran dan 6 IKU pada Learn and Growth Perspective. Berikut ini nilai 

kinerja pada setiap perspektif Kantor Regional VII BKN Palembang tahun 2024. 

  

92.63

99.02 99.00

102,40
99,27

2020 2021 2022 2023 2024
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Perspective Skor SS Bobot NKP 

Stakeholder 100 25% 25,00 

Customer 101,25 25% 25,31 

Internal 99,12 25% 24,78 

Learn & Growth 96,72 25% 24,18 

NPSS 99,27 

Tabel 3. 1. NPSS Tahun 2024 

Nilai Kinerja Perspektif (NKP) dan Nilai Pencapaian Sasaran Strategis (NPSS) Kantor 

Regional VII BKN Palembang bernilai 99,27 atau berkategori Baik. Berdasarkan hasil 

pengukuran kinerja yang dilaksanakan oleh Kantor Regional VII Badan Kepegawaian Negara 

di Tahun 2024, maka diperoleh capaian kinerja sebagai mana pada tabel berikut ini. 

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target 
Realisais 

Kinerja 

Capaian 

Kinerja 

Stakeholder Perspective   

1. Terwujudnya instansi 

pemerintah yang 

profesional dalam 

menerapkan 

manajemen ASN 

1. Persentase Instansi Pemerintah 

yang telah 

mengimplementasikan  

Manajemen ASN Sesuai NSPK 

(minimal bernilai A dan B) di 

wilayah kerja Kantor Regional 

VII BKN  

100% N/A N/A 

2. Persentase Instansi Pemerintah 

yang Melakukan Pengukuran 

Indeks Profesionalitas ASN di 

wilayah kerja  Kantor Regional 

VII BKN 

100% 100% 100% 

CustomerPerspective   

2. Terwujudnya 

pembinaan dan 

Pelayanan 

3. Indeks Kepuasan Masyarakat 

terhadap Pembinaan Manajemen 

ASN yang Diselenggarakan 

Kantor Regional VII BKN 

    95 99,01 104,22% 
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kepegawaian yang 

berkualitas prima 
4. Indeks Kepuasan Masyarakat 

terhadap Layanan 

Kepegawaian yang 

Diselenggarakan Kantor 

Regional VII BKN 

    95 93,36 98,27% 

Internal Process Perspective   

3. Terwujudnya 

pemenuhan 

kebijakan teknis 

manajemen 

ASN 

5. Persentase Pemenuhan Regulasi 

Teknis dan Instrumen Manajemen 

ASN di Kantor Regional VII 

BKN 

100% 100% 100% 

4. Terwujudnya 

peningkatan 

Kualitas data dan sistem 

Informasi ASN 

6. Persentase Sistem Informasi 

Kepegawaian Pengelola ASN 

yang Terintegrasi dengan SI 

ASN diwilayah kerja Kantor 

Regional VII BKN 

100% 100% 100% 

5. Terwujudnya 

peningkatan 

Digitalisasi 

penyelenggaraan 

layanan 

manajemen ASN 

7. Persentase Layanan Manajemen 

ASN yang Berbasis Digital di 

Kantor Regional VII BKN 

 95% 91,67% 96,49% 

6. Terwujudnya 

peningkatan 

Kualitas pengawasan 

dan 

Pengendalian 

pelaksanaan 

manajemen 

ASN 

8. Persentase Rekomendasi Hasil 

Pengawasan dan Pengendalian 

Kepegawaian yang 

Ditindaklanjuti di wilayah kerja 

Kantor Regional VII BKN 

100% 100% 100% 

Learning & Growth Perspective 

7. Terwujudnya 

manajemen internal 

BKN yang efektif, 

efisien dan akuntabel 

9. Indeks Profesionalitas ASN 

Kantor Regional VII BKN 

84 85,01 101,2% 

10. Persentase Pemanfaatan Sistem 

Informasi yang terstandar di 

Kantor Regional VII BKN 

100% 96,24% 96,24% 

11. Nilai Pelaksanaan Reformasi 

Birokrasi Kantor Regional VII 

BKN 

85   81,15 95,47% 
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12. Skor atas Hasil Evaluasi 

Akuntabilitas Kinerja Kantor 

Regional VII BKN 

85  73,05 85,94% 

13. Nilai Indikator Kinerja 

Pelaksanaan Anggaran (IKPA) 

Kantor Regional VII BKN  

97      98,40 101,44% 

14. Persentase Tindak Lanjut Temuan 

Hasil Audit/Pemeriksaan oleh 

BPK/Inspektorat diKantor 

Regional VII BKN 

100% 100% 100% 

Tabel 3. 2. Data Capaian Kinerja Kantor Regional VII BKN Tahun 2024 

 

Tabel 3. 3. Nilai Pencapaian Sasaran Strategis Tahun 2024 
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3.2. Pengukuran Kinerja 

Sesuai perjanjian kinerja tahun 2024, Kantor Regional VII BKN Palembang 

menetapkan 7 (tujuh) sasaran strategis dengan 14 (empat belas) kinerja yang akan dicapai 

pada tahun 2024. Untuk mengetahui tingkat ketercapaian (keberhasilan/kegagalan) dari setiap 

target kinerja yang ditetapkan serta sebagai bahan evaluasi kinerja, diperlukan uraian dan 

analisis capaian kinerja yang lengkap dan dapat dipertanggungjawabkan. Berikut ini disajikan 

uraian tingkat ketercapaian dari seluruh sasaran strategis beserta kinerjanya serta realisasi 

anggaran yang digunakan dalam upaya pencapaian target kinerja tersebut. 

SS 1. Terwujudnya instansi pemerintah yang profesional dalam menerapkan 

manajemen ASN 

Sasaran strategis yang pertama, yaitu meningkatnya kualitas pengelolaan ASN, terdiri 

dari dua indikator yaitu persentase instansi pemerintah yang telah mengimplementasikan 

manajemen ASN sesuai NSPK (minimal bernilai A dan B) di wilayah kerja Kantor Regional 

VII BKN dan Persentase Instansi Pemerintah yang Melakukan Pengukuran Indeks 

Profesionalitas ASN di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN. Terwujudnya instansi 

pemerintah yang profesional dalam menerapkan manajemen ASN bermakna bahwa 

diharapkan instansi pemerintah di Indonesia mampu menerapkan manajemen ASN yang 

profesional sesuai dengan norma, standar, prosedur, dan kriteria. Manajemen ASN adalah 

pengelolaan ASN untuk menghasilkan Pegawai ASN yang profesional, memiliki nilai dasar, 

etika profesi, bebas dari intervensi politik, bersih dari praktik korupsi, kolusi dan nepotisme. 

Norma, Standar, Prosedur, dan Kriteria Manajemen Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya 

disebut NSPK. Manajemen ASN adalah aturan atau ketentuan yang menjadi pedoman bagi 

instansi pemerintah dalam melaksanakan penyelenggaraan Manajemen ASN. Untuk capaian 

Sasaran Strategis 1 Terwujudnya instansi pemerintah yang profesional dalam menerapkan 

manajemen ASN yang terdiri dari 2 Indikator Kinerja Utama dengan skor NSS 100,00 dan 

NKP 25,00. 

IKU 1. Persentase Instansi Pemerintah yang telah mengimplementasikan  Manajemen 

ASN sesuai NSPK (minimal bernilai A dan B) di wilayah kerja Kantor Regional VII 

BKN 

Target 

2024 
Realisasi 

Capaian 

Kinerja 

Pagu 

Anggaran 

Realisasi 

Anggaran 

Efisiensi 

(%) 

100% N/A N/A Rp289.971.000 Rp289.951.706 N/A 

Tabel 3. 4. Realisasi IKU 1 Tahun 2024 
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Indikator ini merupakan suatu ukuran persentase jumlah instansi pemerintah yang 

telah mengimplementasikan Manajemen ASN sesuai NSPK (minimal bernilai A dan B) yang 

diukur melalui indeks implementasi NSPK manajemen ASN. Indikator ini bertujuan sebagai 

instrumen utama pengawasan dan pengendalian penyelenggaraan manajemen ASN pada 

instansi pemerintah, instrumen pendeteksi awal tidak digunakannya NSPK dalam 

penyelenggaraan manajemen ASN serta sebagai salah satu sistem penilaian pelaksanaan 

reformasi birokrasi instansi pemerintah. 

Elemen dalam penilaian Indeks Implementasi NSPK Manajemen ASN terdiri atas: 

a. penyusunan dan penetapan kebutuhan ASN; 

b. pengadaan ASN; 

c. pengangkatan ASN; 

d. pangkat; 

e. mutasi; 

f. jabatan; 

g. pengembangan karier ASN; 

h. pola karier; 

i. penggajian, tunjangan, dan fasilitas; 

j. penghargaan; 

k. jaminan pensiun dan jaminan hari tua; 

l. perlindungan; 

m. penilaian kinerja; 

n. cuti; 

o. kode etik; 

p. disiplin; 

q. pemberhentian; dan 

r. pensiun. 

Penilaian Implementasi NSPK Manajemen ASN pada Instansi Pemerintah 

ditetapkan sebagai berikut: 

No Nilai Kategori Predikat 

1 2 3 4 

1 85.01 ï 100,00 Unggul A 
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2 70,01 ï 85,00 Baik B 

3 55,01 ï 70,00 Cukup C 

4 40,01 ï 55,00 Kurang D 

5 25,00 ï 40,00 Buruk E 

Tabel 3. 5. Penilaian Implementasi NSPK Manajemen ASN pada Instansi Pemerintah 

Adapun formula untuk menghitung presentase instansi pemerintah yang telah 

mengimplementasikan manajemen ASN sesuai NSPK di wilayah kerja Kantor Regional VII 

BKN sebagai berikut: 

 

Nilai yang di dapatkan untuk IKU ini sampai dengan akhir tahun 2024 masih N/A, 

hal ini dikarenakan  pengukuran tahun 2024 dilakukan pada tahun 2025 berjalan. Namun, 

sejak tahun 2020 sampai dengan 2023, realisasi IKU 1 terus mengalami peningkatan. Hal ini 

dapat terlihat dari grafik di bawah ini. 

 

Grafik 3. 2. Tren Realisasi IKU 1 Tahun 2020, 2021, 2022, dan 2023 

Selain Kantor Regional VII Palembang, unit sejenis yang melakukan pengukuran 

yang sama untuk Persentase Instansi Pemerintah yang telah mengimplementasikan 

Manajemen ASN sesuai NSPK yakni Kanreg III BKN Bandung dan Kanreg VIII BKN 

Banjarmasin juga masih belum mendapatkan nilai capian (N/A). 

2020 2021 2022 2023

Target 5% 20% 40% 60%

Realisasi 5% 20.41% 38.8% 69.38%

5%

20%

40%

60%

5%

20.41%

38.8%

69.38%



LAPORAN KINERJA KANTOR REGIONAL VII BKN TAHUN 2024 | 24 
 

 

Grafik 3. 3. Perbandingan Capaian Kinerja IKU 1 Tahun 2024 di Kanreg III, VII, dan VIII BKN 

Sesuai rencana aksi yang telah ditetapkan diawal tahun, maka PDSK Kantor 

Regional VII BKN Palembang memiliki 4 kegiatan pendukung pada IKU 1 tahun 2024 ini: 

1. Rapat Koordinasi dibidang kepegawaian untuk meningkatkan kualitas pemahaman dan 

pengetahuan Tata Kelola Manajemen ASN sesuai NSPK di Wilayah Kerja Kantor 

Regional VII BKN; 

2. Supervisi dan penilaian indeks tata kelola Manajemen ASN sesuai NSPK pada instansi 

Provinsi, Kabupaten dan Kota di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN; 

3. Penyusunan peta / grafik (Info grafis) Instansi atas penilaian Indeks Tata Kelola 

Manajemen ASN pada Instansi di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN; 

4. Pendampingan atau bimbingan teknis pelaksanaan NSPK di wilayah kerja Kantor 

Regional VII BKN melalui aplikasi Indeks NSPK Manajemen ASN BKN.  

Adapun realisasi kegiatan yang dilakukan sepanjang tahun 2024 dalam rangka 

pencapaian indikator ini diantaranya: 

1. Membentuk tim pendukung peningkatan indeks NSPK 

 

Gambar 3. 1. Membentuk tim pendukung peningkatan indeks NSPK, Senin (15/01/24) 

2. Melakukan rapat internal Bidang Pengembangan dan Supervisi Kepegawaian dalam me-review 

Term Of Reference (TOR) rencana kegiatan Rapat Koordinasi Kepegawaian Tahun 2024 untuk 

mendukung capaian Indeks NSPK Tahun 2024 wilayah kerja Kanreg VII BKN Palembang. 

N/A N/A N/A

Kanreg III

Kanreg VII

Kanreg VIII
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Gambar 3. 2. Rapat Internal Bidang Pengembangan dan Supervisi Kepegawaian 16 Maret 2024 

3. Melaksanakan  kegiatan Pembinaan penilaian NSPK dan IPASN  

 

Gambar 3. 3. Pembinaan penialian NSPK dan IPASN di Kabupaten Kerinci 

4. Menyelenggarakan Rapat Koordinasi Kepegawaian sebagai upaya meningkatkan 

capaian indeks NSPK Instansi Daerah di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN pada 

bulan Mei tahun 2024. Rapat Koordinasi Kepegawaian Se-Wilayah Kerja Kantor 

Regional VII BKN Palembang ini dihadiri oleh Kepala BKD/BKPSDM/BKPP (atau 

yang mewakili) beserta pegawai yang membidangi kinerja/pengembangan/disiplin/ 

mutasi pegawai se-wilayah kerja Kantor Regional VII BKN Palembang baik dari 

Sumatera Selatan, Jambi, Kepulauan Bangka Belitung, dan Bengkulu berjumlah 98 

(sembilan puluh delapan) orang. Pada Kegiatan ini dihadiri pula oleh Kepala Kantor 

Regional III BKN Bandung, Sekretaris Utama BKN, Beberapa Pejabat Pimpinan 

Tinggi Pratama BKN dan dibuka secara resmi oleh Plt. Kepala BKN. 
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Gambar 3. 4. Rakor kepegawaian se-wilayah kerja Kantor Regional VII BKN Palembang tahun 2024, 

Jumat (03/05/2024). 

5. Menyelenggarakan pembinaan dan pengendalian terhadap instansi daerah yang termasuk 

kedalam kategori C, D, E sebanyak 13 Instansi Daerah di Kantor regional VII BKN 

Palembang. 
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Gambar 3. 5. Pembinaan dan pengendalian terhadap instansi daerah yang termasuk kedalam kategori C, D, E. 

6. Pada bulan Oktober tahun 2024, Bidang PDSK Kanreg VII BKN bersama dengan 

Direktorat Wasdal BKN menyelenggarakan acara penguatan netralitas ASN dalam 

menghadapi pilkada dalam rangka penegakan nilai Indeks NSPK. 

 

Gambar 3. 6. Kegiatan Penguatan Netralitas ASN bersama Direktorat WASDAL 

7. Pada bulan Desember 2024, Kanreg VII BKN Palembang Berkolaborasi dengan 

Direktorat Wasdal untuk menyelenggarakan kegiatan penegakan disiplin ASN di hotel 

Exelton, Palembang. 
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Gambar 3. 7. Kegiatan penegakan disiplin ASN di hotel Exelton, Palembang 

Belum dilakukannya Penilaian pada pelaksanaan NSPK  tahun 2024 di wilayah kerja 

Kantor Regional VII BKN sehingga belum dapat ditemukan kendala pada IKU ini. 

Sedangkan Rencana Tindak Lanjut atau rekomendasi yang dilaksanakan adalah dengan 

melakukan Koordinasi dengan PIC instansi daerah secara rutin dan mengingatkan untuk 

mempersiapkan evidence NSPK 2024. 

Belum adanya penilaian terhadap IKU ini juga berarti tingkat efisiensi anggaran yang 

ada belum dapat diukur. Dari total pagu yang dianggarkan Rp289.971.000 untuk IKU ini, 

terealisasi sebesar Rp289.951.706 atau sekitar 99,99%. 

IKU 2. Persentase Instansi Pemerintah yang Melakukan Pengukuran Indeks 

Profesionalitas ASN di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN  

Target 

2024 
Realisasi 

Capaian 

Kinerja  

Pagu 

Anggaran 
Realisasi Anggaran 

Efisiensi 

(%) 

100% 100% 100% Rp0 Rp0 - 

Tabel 3. 6. Realisasi IKU 2 Tahun 2024 

Indikator yang digunakan untuk mengukur secara kuantitatif jumlah instansi 

pemerintah yang telah melakukan pengukuran indeks profesionalitas pegawai ASN di 

wilayah kerja Kantor Regional VII BKN yang hasilnya dapat digunakan sebagai dasar 

penilaian dan evaluasi dalam upaya pengembangan profesionalitas ASN. Sesuai dengan 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 38 
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Tahun 2018 tentang Pengukuran Indeks Profesionalitas ASN, Indeks profesionalitas ASN 

adalah ukuran statistik yang menggambarkan kualitas ASN berdasarkan kesesuaian 

kualifikasi, kompetensi, kinerja dan kedisiplinan pegawai ASN dalam melaksanakan tugas 

jabatan. Instansi pemerintah yang dimaksud disini adalah instansi pusat dan instansi daerah. 

Adapun penghitungan realisasi IKU 2 ini adalah sebagai berikut : 

ὙὩὥὰὭίὥίὭ
ὐόάὰὥὬ ὭὲίὸὥὲίὭ ὴὩάὩὶὭὲὸὥὬ ώὥὲὫ άὩὰὥὯόὯὥὲ ὴὩὲὫόὯόὶὥὲ  Ὅὖ ὃὛὔ  

ὐόάὰὥὬ ὭὲίὸὥὲίὭ ὴὩάὩὶὭὲὸὥὬ ὨὭ ύὭὰὥώὥὬ ὯὩὶὮὥ ὑὥὲὸέὶ ὙὩὫὭέὲὥὰ ὠὍὍ ὄὑὔ 
ὼρππϷ 

Kantor Regional VII BKN berperan serta dalam mendorong terlaksananya 

pengukuran Indeks Profesionalitas ASN di instansi daerah di lingkungan wilayah kerja 

Kantor Regional VII BKN Palembang, dengan target sebanyak 100% dari 49 instansi 

melakukan pengukuran. Tahapan pengukuran dan hasil Indeks Pengukuran ASN dapat dilihat 

pada halaman ip-jasn.bkn.go.id secara berkala dan mandiri oleh masing-masing instansi. 

Terdapat kegiatan pendukung selama berjalannya tahun 2024, yaitu: 

- Rapat Koordinasi dibidang kepegawaian untuk meningkatkan kualitas pemahaman 

dan pengetahuan pengukuran Indeks Profesionalitas ASN di wilayah kerja Kantor 

Regional VII BKN; 

- Supervisi pelaksanaan pengukuran Indeks Profesionalitas ASN di wilayah kerja 

Kantor Regional VII BKN; 

- Penyusunan peta / grafik (info grafis) Instansi atas penilaian Indeks Profesionalitas 

ASN pada Instansi di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN tepat waktu; 

Sementara itu, selama tahun 2024 dilaksanakan kegiatan sebagai berikut: 

1. Melakukan Melakukan monitoring penilaian di Grup WhatsApp pembinaan IP ASN 

wilayah kerja Kantor Regional VII BKN Palembang; 
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Gambar 3. 8. Monitoring penilaian di Grup WhatsApp pembinaan IPASN. 

2. Mengirimkan undangan diskusi kelompok terpumpun untuk pengukuran Indeks 

Profesionalitas ASN kepada instansi di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN 

Palembang; 
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Gambar 3. 9. Diskusi terpumpun rancangan perubahan atas peraturan BKN No. 8 Tahun 2019 
dalam rangka transformasi pengukuran IP ASN berbasis Meritrokasi via daring/zoom. 

3. Mengadakan rapat koordinasi di bidang kepegawaian untuk meningkatkan kualitas 

pemahaman dan pengetahuan pengukuran Indeks Profesionalitas ASN diwilayah kerja 

Kantor Regional VII BKN. 

 

Gambar 3. 10. Rapat Koordinasi dibidang kepegawaian untuk meningkatkan kualitas pemahaman dan 
pengetahuan pengukuran Indeks Profesionalitas ASN di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN. 

4. Melakukan pembinaan penilaian IPASN instansi daerah di wilayah kerka Kamtor 

Regional VII BKN Palembang. 
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Gambar 3. 11. Pembinaan penialian NSPK dan IPASN di Kabupaten Kerinci 

5. Menyusun  peta/grafik (info grafis) Instansi atas penilaian Indeks Profesionalitas ASN 

pada Instansi di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN tepat waktu.  
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Gambar 3. 12. Peta/grafik (info grafis) Instansi atas penilaian Indeks Profesionalitas ASN 

Secara umum, target IKU 2 ini sudah 100% tercapai dan dilaksanakan oleh seluruh 

instansi daerah. Capaian ini sama dengan capaian yang diperoleh Kanreg III BKN Bandung 

dan juga Kanreg VIII BKN Banjarmasin. Artinya seluruh instansi di wilayah kerja masing-

masing Kanreg telah melakukan pengukuran Indeks Profesionalitas ASN. 

 

Grafik 3. 4. Perbandingan Capaian Kinerja IKU 2 Tahun 2024 di Kanreg III, VII, dan VIII BKN   

 

Grafik 3. 5. Perbandingan Target serta Realisasi IKU 2 Tahun 2020 - 2024 

100% 100.00% 100%
Kanreg III

Kanreg VII

Kanreg VIII

2020 2021 2022 2023 2024

Target 85% 90% 100% 100% 100%

Realisasi 95.9% 90% 100% 100% 100%

85%

90%

100% 100% 100%

95.9%

90%

100% 100% 100%
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Grafik di atas menunjukkan selama periode 2020-2025 capaian IKU 2 ini sempat 

mengalami penurunan di tahun 2021, namun di tahun 2022, 2023 dan IKU 2 sama-sama 

meraih capaian 100% berdasarkan target yang ditentukan. Artinya, semua instansi daerah di 

wilayah kerja Kantor Regional VII BKN Palembang telah melakukan pengukuran dan 

memberikan kontribusi yang baik dalam merealisasikan target pengukuran Indeks 

Profesionalitas ASN. 

Keberhasilan tercapainya IKU 2 ini dikarenakan Instansi sudah memiliki kesadaran   

untuk melaksanakan pengukuran IP ASN, kemudian difasilitasi oleh adanya SI-ASN yang 

memudahkan instansi untuk melakukan monitoring capaian nilai IP ASN. Selain itu IP ASN 

merupakan salah satu target Instansi Pemerintah Daerah, sehingga menjadi salah satu Target 

Utama Instansi Daerah. 

Kendala yang dihadapi selama tahun 2024 berkaitan dengan Indeks Profesionalitas 

ASN di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN adalah masih belum maksimalnya nilai IP 

ASN pada dimensi kompetensi, hal ini dikarenakan belum seragamnya pemahaman akan 

pentingnya pengembangan kompetensi pegawai serta dibuktikan dengan sertifikat 

keikutsertaan. Data per 23 September 2024 menunjukkan nilai Indeks Profesionalitas ASN 

Instansi Pemerintah di Wilayah Kerja Kantor Regional VII BKN berada di angka 75,45 

(Sedang) Signifikansi kenaikan nilai ada pada Dimensi Kompetensi, dimana salah satu faktor 

perhitungan yang ditambahkan adalah nilai kinerja ASN. Hal tersebut mengacu pada Surat 

Edaran Plt Kepala BKN no 4190/B-BM.02.01/SD/K/2024. 

Adapun Rencana tindak lanjut (RTL) yang akan dilaksanakan untuk mendukung 

capaian IKU 2 adalah sebagai berikut: 

- Melakukan fungsi koordinasi dan monitoring terhadap tindak lanjut pelaksanaan rekon 

data di instansi daerah dan memetakan kendala yang ditemui saat proses pengukuran 

untuk kemudian disampaikan kepada Direktorat Jabatan ASN sebagai bahan evaluasi 

perbaikan ke depannya; 

- Membagi dan membentuk tim yang dikoordinir oleh pegawai bidang PDSK sebagai 

penanggung jawab koordinasi. 

SS 2. Terwujudnya Pembinaan dan Pelayanan Kepegawaian yang Berkualitas Prima 

Sasaran strategis yang ke-2 yaitu terwujudnya pembinaan dan pelayanan kepegawaian 

yang berkualitas prima, terdiri atas dua indikator yaitu Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap 

Pembinaan Manajemen ASN yang diselenggarakan Kantor Regional VII BKN dan Indeks 

Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Kepegawaian yang diselenggarakan Kantor 
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Regional VII BKN. Untuk capaian Sasaran Strategis 2 yang terdiri dari 2 Indikator Kinerja 

Utama dengan nilai NSS 101,25 serta NKP 25,31. 

IKU 3. Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Pembinaan Manajemen ASN yang 

diselenggarakan Kantor Regional VII BKN 

Target 

2024 
Realisasi 

Capaian 

Kinerja  

Pagu 

Anggaran 
Realisasi Anggaran 

Efisiensi 

(%) 

95 99,01 104,22% Rp0 Rp0 - 

Tabel 3. 7. Realisasi IKU 3 Tahun 2024 

Indikator ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat atau 

stakeholders terhadap pembinaan Manajemen ASN yang diselenggarakan oleh Kantor 

Regional VII BKN. Pengukuran indeks ini dilakukan dengan melakukan survei kepada 

stakeholders yang menerima pembinaan Manajemen ASN berdasarkan Permenpan RB 

Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik. Substansi kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat terdiri 

dari 9 unsur pelayanan meliputi Persyaratan Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Kesesuaian 

Materi, Perilaku Pelayanan, Kompetensi Pelaksana, Ketersediaan Waktu Pelayanan, 

Ketepatan Waktu, Kewajaran Biaya Layanan, dan Sarana/Prasarana. 

Survei dijalankan dengan metode kuesioner elektronik dimana responden dapat 

melakukan pengisian survei dengan mengakses alamat s.id/skm-bknpalembang secara 

mandiri 

 

Gambar 3. 13. Link Survei IKM Pembinaan Kantor Regional VII BKN 

Adapun bagian penyusunan kuesioner terdiri atas: 
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1. Bagian Pertama  

Pada bagian pertama berisikan judul kuesioner dan nama instansi yang dilakukan survei, 

yakni Kantor Regional VII BKN Palembang. 

2. Bagian Kedua 

Pada bagian kedua berisikan identitas responden, yaitu nama asal instansi serta tanggal 

pelaksanaan kegiatan pembinaan. 

3. Bagian Ketiga 

Pada bagian ketiga berisikan daftar pertanyaan terstruktur dengan pilihan jawaban 

tertutup dan pertanyaan terstruktur dengan pilihan jawaban terbuka dimana responden 

bisa menyampaikan saran/kritik/apresiasi terhadap layanan pembinaan manajemen ASN. 

Daftar jawaban tertutup terbagi ke dalam 4 (empat) kategori: 

a. Sangat Kurang, diberi nilai persepsi 1 

b. Kurang, diberi nilai persepsi 2 

c. Baik, diberi nilai persepsi 3 

d. Sangat Baik, diberi nilai persepsi 4 

Adapun formula perhitungan untuk indikator kinerja ini sebagai berikut: 

 

)+-3+- Ø ςυ 
Dimana: 

ὍὑὓὍὲὨὩὯί ὯὩὴόὥίὥὲ άὥίώὥὶὥὯὥὸ 

 

3+-
4ÏÔÁÌ ÄÁÒÉ ÎÉÌÁÉ ÐÅÒÓÅÐÓÉ ÐÅÒ ÕÎÓÕÒ

ÔÏÔÁÌ ÕÎÓÕÒ ÙÁÎÇ ÔÅÒÉÓÉ
Ø ÎÉÌÁÉ ÐÅÎÉÍÂÁÎÇ 

 

 

ὔὭὰὥὭ ὴὩὲὭάὦὥὲὫ
ὮόάὰὥὬ ὦέὦέὸ

ὮόάὰὥὬ όὲίόὶ ὴὩὲὭὰὥὭὥὲ
 ȟὮόάὰὥὬ ὦέὦέὸρ 

 

Kegiatan yang sudah dilakukan pada Tahun 2024 untuk menunjang capaian indikator 

ini diantaranya: 

1. Pelaksanaan kegiatan sosialisasi implementasi E-Kinerja berbagai instansi daerah. 
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Gambar 3. 14. Undangan pelaksanaan coaching clinic teknik penggunaan dan penerapan e-kinerja di BKPSDM 

Kota Sungai Penuh 

 
Gambar 3. 15. Pelaksanaan coaching clinic implementasi ekinerja  di BKPSDM Kota Sungai Penuh, Kamis 

(22/02/2024). 

 
Gambar 3. 16. Undangan pelaksanaan coaching clinic teknik penggunaan dan penerapan e-kinerja Kabupaten 

Bungo 
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Gambar 3. 17. Fasilitasi Bimbingan Teknis E-Kinerja Kabupaten Bungo di Kantor Regional VII BKN Palembang 

(14/03/2024) 

 

Gambar 3. 18. pembinaan Jabatan Fungsional dan Penghitungan Kebutuhan Jabatan Fungsional serta penjelasan teknis 
aplikasi e-Kinerja BKN di Sekretariat Daerah Pemkab Bangka Barat 

 

Gambar 3. 19. Kegiatan sosialisasi penerapan e-Kinerja di lingkungan Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Kab. 
Ogan Ilir 

 

Gambar 3. 20. Bimbingan Teknis Evaluasi Penilaian Kinerja Pegawai Pemkab PALI 
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Gambar 3. 21. Bimbingan Teknis Evaluasi Penilaian Kinerja Pegawai Pemkab Lahat 

 

Gambar 3. 22. Sosialisasi SKP tahun 2024 di lingkungan Bawaslu Provinsi Sumatera Selatan 

 

Gambar 3. 23. Bimbingan Teknis Penerapan Aplikasi E-Kinerja di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Tebo 

2. Melaksanakan Webinar pengembangan kompetensi PNS melalui tugas belajar oleh 

BKPSDM Pemerintah Kabupaten Bangka Barat (28 Agustus 2024) 
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Gambar 3. 24. Webinar pengembangan kompetensi PNS melalui tugas belajar 

3. Bimbingan teknis Penilaian Angka Kredit Jabatan Fungsional Guru  di Pemerintah 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat (18 Juli 2024) 

 

Gambar 3. 25. Bimbingan teknis Penilaian Angka Kredit Jabatan Fungsional Guru 

 

4. Penyelenggaraan Ujian Dinas dan Ujian Penyesuaian Kenaikan Pangkat di Lingkungan 

Kabupaten OKUS 
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Gambar 3. 26. Ujian Dinas dan Ujian Penyesuaian Kenaikan Pangkat di Lingkungan Kabupaten OKUS 

Adapun unsur pelayanan serta hasil survey yang telah dilaksanakan pada semester I 

dan II adalah sebagai berikut: 

  
Gambar 3. 27. Hasil Survey IKM IKU 3 di Semester I dan Semester II 
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Nilai IKU ini didapatkan dari rata-rati hasil perhitungan Indeks Kepuasan Masyarakat 

di semester I (98,58) dan Semester II (99,44), yakitu 99,01. Nilai ini telah melampaui target 

yang ditetapkan yaitu 95 dengan capaian kinerja 104,22%. 

 

Grafik 3. 6. Perbandingan Target serta Realisasi IKU 3 Tahun 2020 - 2024 

Dari grafik di atas terlihat bahwa Kantor Regional VII BKN melalui Bidang 

Pengembangan dan Supervisi Kepegawaian telah berkomitmen melakukan tugas pembinaan 

manajemen ASN dengan baik. Data realisasi 5 tahun terakhir  menggambarkan hal tersebut. 

Persepsi penerima layanan pembinaan manajemen ASN selalu berada pada mutu pelayanan 

Sangat Baik (88,31 - 100,00), baik di tahun 2021 (91,67), 2022 (88,86), 2023 (96,89), dan 

2024 (99,01). Untuk tahun 2024, hasil survey Kepuasan Masyarakat berdasarkan masing-

masing unsur pelayanan dapat di jelaskan berdasarkan tabel di bawah ini: 

KODE UNSUR PELAYANAN  
NILAI UNSUR 

PELAYANAN  
I  II  

U1 Persyaratan Pelayanan 0,44 3,97 4,00 

U2 Prosedur Pelayanan 0,44 3,93 4,00 

U3 Ketepatan Waktu 0,44 3,95 4,00 

U4 Kewajaran Biaya Layanan 0,44 3,97 4,00 

U5 
Produk Spesifikasi Jenis 

Pelayanan 
0,44 3,95 4,00 

U6 Kompetensi Pelaksana 0,44 3,93 4,00 

U7 Perilaku Pelayanan 0,44 3,92 4,00 

U8 
Penanganan Pengaduan, 

Saran, dan Masukan 
0,44 3,93 3,91 

U9 Sarana/Prasarana 0,44 3,93 3,91 

Tabel 3. 8. Nilai unsur penilaian Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 

2020 2021 2022 2023 2024

Target 85 86 87 89 95

Realisasi 81.60 91.67 88.86 96.89 99.01

85 86 87 89
95

81.60

91.67 88.86
96.89 99.01
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Pada tabel di atas, terlihat bahwa unsur pelayanan yang bernilai paling rendah adalah 

unsur P8 dan P9 yaitu ketepatan waktu dengan nilai 3,91. Kendalanya adalah fasilitasi sarana 

kantor seperti meja dan kursi masih dalam jumlah terbatas dan belum mencukupi jumlah 

tamu, lalu aplikasi pengaduan belum maksimal. Berdasarkan hal tersebut, Rencana Tindak 

Lanjut (RTL) terhadap unsur pelayanan dengan nilai terendah adalah sebagai berikut: 

- Meningkatkan kuantitas sarana seperti meja dan kursi di ruang konsultasi sehingga 

pelayanan berlangsung lebih efektif dan efisien; 

- Memperbarui aplikasi agar aduan, saran, dan masukan mendapat penanganan yang lebih 

cepat dan solutif. 

Capaian IKU 3 Kantor Regional VII BKN Palembang apabila diperbandingkan 

dengan capaian unit kerja sejenis, yaitu Kanreg III BKN Bandung dan Kanreg VIII Kanreg 

Banjarmasin dapat dijelaskan melalui grafik di bawah ini: 

 

Grafik 3. 7. Perbandingan Capaian Kinerja IKU 3 Tahun 2024 di Kanreg III, VII, dan VIII BKN   

Dari grafik tersebut menunjukkan bahwa capaian untuk IKU 3 Kanreg VII 

memperoleh capain yang lebih tinggi dari capaian Kanreg lainnya di mana Kanreg III BKN 

bandung memperoleh nilai 95,58% sedangkan Kanreg VIII BKN Banjarmasin memperoleh 

capaian sebesar 95,94%. 

IKU 4. Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Kepegawaian yang 

diselenggarakan Kantor Regional VII BKN 

Target 

2024 
Realisasi 

Capaian 

Kinerja  

Pagu 

Anggaran 
Realisasi Anggaran 

Efisiensi 

(%) 

95 93,36 98,27% Rp30.400.000 Rp29.960.485 -0,29% 

Tabel 3.9. Realisasi IKU 4 s/d akhir Tahun 2024 

Kantor Regional VII BKN Palembang melakukan penilaian kepuasan atas layanan 

kepegawaian yang diberikan. Indeks kepuasan masyarakat diukur guna mengetahui sejauh 

mana kinerja pelayanan publik sehingga dapat menjadi dasar evaluasi dalam upaya 

95.58

99.01

95.94
Kanreg III

Kanreg VII

Kanreg VIII
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peningkatan kualitas layanan publik di masa mendatang. Tingkat kepuasan layanan 

kepegawaian yang diukur meliputi layanan penetapan NIP CASN, penetapan pertek pensiun 

pegawai, penetapan karis/karsu, usulan kenaikan pangkat, mutasi pegawai, serta informasi 

kepegawaian. 

Pelaksanaan pengukuran kepuasan menggunakan dasar Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara & Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat, dimana terdapat 9 (sembilan) unsur 

yang dijadikan dasar pengukuran.  

Dalam mengukur kepuasan masyarakat terhadap layanan kepegawaian yang 

dilaksanakan oleh Kantor Regional VII BKN melalui beberapa unit kerja, diantaranya: 

1. Bidang Mutasi dan Status Kepegawaian; 

2. Bidang Pengangkatan dan Pensiun; 

3. Bidang Informasi Kepegawaian; dan 

4. Bagian Tata Usaha 

Adapun formula perhitungan untuk indikator kinerja ini sebagai berikut: 

2ÅÁÌÉÓÁÓÉ  ÒÁÔÁ  ÒÁÔÁ )+- ÄÉ τ ÕÎÉÔ ÐÅÎÇÁÍÐÕ 

)+-3+- Ø ςυ 

Di mana: 

ὍὑὓὍὲὨὩὯί ὯὩὴόὥίὥὲ άὥίώὥὶὥὯὥὸ 

 

3+-
4ÏÔÁÌ ÄÁÒÉ ÎÉÌÁÉ ÐÅÒÓÅÐÓÉ ÐÅÒ ÕÎÓÕÒ

ÔÏÔÁÌ ÕÎÓÕÒ ÙÁÎÇ ÔÅÒÉÓÉ
Ø ÎÉÌÁÉ ÐÅÎÉÍÂÁÎÇ 

 

ὔὭὰὥὭ ὴὩὲὭάὦὥὲὫ
ὮόάὰὥὬ ὦέὦέὸ

ὮόάὰὥὬ όὲίόὶ ὴὩὲὭὰὥὭὥὲ
 ȟὮόάὰὥὬ ὦέὦέὸρ 
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Gambar 3. 28. Link Survei IKM Layanan Kepegawaian Kantor Regional VII BKN 

Berdasarkan hasil survey penilaian IKM terhadap Layanan Kepegawaian di semester 

I dengan nilai IKM 92,88 dan II dengan nilai 93,85 didapatkan nilai rata-rata yaitu 

93,36.Nilai ini masih dibawah target yang telah ditetapkan yaitu 95 atau capaian kinerja 

hanya 98,27%. 

Gambar 3. 29. Hasil Survey IKM IKU 3 di Semester I dan Semester II 

 

Kode Unsur Pelayanan INKA  Kepegawaian Renkeu Umum Mutasi Pensiun Total 

U1 
Persyaratan 

Pelayanan 
3,75 3,60 3,61 3,63 3,76 3,73 3,68 

U2 Prosedur Pelayanan 3,75 3,61 3,57 3,62 3,66 3,70 3,65 

U3 Waktu Pelayanan 3,67 3,63 3,64 3,63 3,62 3,63 3,64 
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U4 
Biaya/ Tarif 

Pelayanan 
3,90 3,76 3,73 3,74 3,97 3,92 3,84 

U5 
Kesesuaian produk 

pelayanan 
3,76 3,66 3,65 3,68 3,65 3,74 3,69 

U6 
Kompetensi 

Pelaksana 
3,73 3,60 3,64 3,62 3,64 3,73 3,66 

U7 Perilaku Pelaksana 3,79 3,62 3,64 3,63 3,72 3,84 3,71 

U8 
kualitas sarana dan 

prasarana 
3,73 3,74 3,76 3,76 3,69 3,70 3,73 

U9 

Penanganan 

Pengaduan, Saran dan 

Masukan  
3,71 3,67 3,67 3,63 3,97 3,69 3,72 

Nilai IKM  93,17 91,32 91,38 91,46 93,50 93,48 92,88 

Tabel 3. 10. Hasil Survey IKM UKU 4 Semester I Tahun 2024 

Kode Unsur Pelayanan INKA  Kepegawaian Renkeu Umum Mutasi Pensiun Total 

U1 
Persyaratan 

Pelayanan 
3,85 3,69 3,68 3,66 3,85 3,74 3,75 

U2 Prosedur Pelayanan 3,81 3,66 3,65 3,67 3,75 3,76 3,72 

U3 Waktu Pelayanan 3,78 3,64 3,60 3,60 3,54 3,66 3,64 

U4 
Biaya/ Tarif 

Pelayanan 
3,91 3,67 3,69 3,69 4,00 3,99 3,83 

U5 
Kesesuaian produk 

pelayanan 
3,83 3,65 3,64 3,65 3,75 3,84 3,73 

U6 
Kompetensi 

Pelaksana 
3,85 3,61 3,64 3,58 3,60 3,74 3,67 

U7 Perilaku Pelaksana 3,86 3,66 3,65 3,63 3,66 3,84 3,72 

U8 
kualitas sarana dan 

prasarana 
3,83 3,60 3,61 3,58 3,71 3,71 3,67 

U9 

Penanganan 

Pengaduan, Saran dan 

Masukan  

3,83 3,72 3,72 3,69 3,98 3,78 3,79 

Nilai IKM  95,85 91,29 91,23 90,86 93,92 94,52 93,85 

Tabel 3. 11. Hasil Survey IKM UKU 4 Semester II Tahun 2024 

Melihat hasil survei yang dilakukan pada Semester I dan II Tahun 2024, secara 

keseluruhan yang mendapatkan rata-rata nilai terendah adalah Waktu pelayanan sebesar 3,64. 

Kanreg VII BKN Palembang telah melakukan monitoring dan evaluasi dari nilai unsur yang 

mendapatkan nilai terendah sebagai agar rencana tindak lanjut melalui masing-masing 
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bidang/bagian. Adapun ringkasan kendala yang dihadapi terkait unsur survey yang 

mendapatkan nilai terendah adalah sebagai berikut:  

- Penanganan pengaduan aplikasi tergantung pada proses penyelesaian permasalahan di 

Tim SIASN BKN Pusat sehingga pelayanan menjadi tidak optimal; 

- Beberapa produk layanan yang masih konvensional ataupun layanan yang mulai beralih 

dari konvensional ke sistem SIASN seperti layanan peninjauan masa kerja, kartu 

keluarga PNS (kartu istri dan kartu suami), Penetapan Pertek CLTN, Perpanjangan, 

Pengaktifan Kembali dari CLTN, Penetapan Pertek atau Surat Status Kepegawaian PNS, 

Penetapan CPNS lebih dari 1 tahun (C-1) dan mutasi lain-lain; 

- Jumlah usul masuk yang diterima oleh validator berbarengan antara Usul Pensiun dan 

Usul NI ASN, sehingga pengerjaan validasi menjadi lama karena beban kerja yang 

menumpuk. 

- Sementara rendahnya hasil survey penilaian untuk Bagian Tata Usaha kendala yang 

dihadapi berdasarkan saran & masukan yang ditemui pada link survey ialah 

ketidakpuasan dari beberapa pegawai internal terkait sarana dan prasarana pendukung di 

lingkungan kerja. 

Adapun Rencana Tindak Lanjut untuk unsur yang mendapatkan nilai terendah pada 

aspek waktu pelayanan diantaranya: 

- Semua pegawai Bidang terkait didorong  untuk memiliki kemampuan dan pemahaman 

yang setara dan saling berkolaborasi menggantikan petugas/pegawai lain yang sedang 

dalam kegiatan lain, agar tamu yang bermaksud untuk konsultasi tidak terlalu lama 

menunggu sehingga dapat meningkatkan unsur waktu pelayanan menjadi lebih maksimal; 

- Meningkatkan koordinasi antara validator masing-masing instansi dengan Instansi Daerah 

maupun Vertikal yang memiliki wewenang untuk mengajukan usul serta meningkatkan 

kinerja validator Bidang untuk melihat dan memastikan usul masuk telah dikerjakan 

seluruhnya sebelum jam pulang kerja; 

- Melakukan perbaikan dari masukan yang diberikan dari survey; 

- Membuat ruang konsultasi dengan membentuk PIC masing ï masing di wilayah kerja 

Kanreg VII BKN Palembang; 

- Meningkatkan sosialisasi standar pelayanan yang akan diberikan kepada Stakeholder; 
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- Meminta pihak pengelola dan penangungjawab aplikasi SIASN agar dapat menambahkan 

fitur layanan yang masih konvensial menjadi berbasis digital agar dapat menunjang 

percepatan pelayanan pada aplikasi.  

Capaian  realisasi IKU 4 sepanjang tahun 2020 sampai dengan 2024 dapat dilihat 

pada grafik di bawah ini: 

 

Grafik 3. 8. Perbandingan Target serta Realisasi IKU 4 Tahun 2020 - 2024 

Capaian yang diperoleh Kantor Regional VII BKN Palembang di Tahun 2024 lebih 

rendah apabila dibandingkan dengan Kanreg III BKN Bandung serta Kanreg VIII BKN 

Banjarmasin. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

 

Grafik 3. 9. Perbandingan Capaian Kinerja IKU 4 Tahun 2024 di Kanreg III, VII, dan VIII BKN   

Beberapa kegiatan yang telah dilakukan untuk meningkatkan pelayanan 

kepegawaian di Lingkungan Kantor Regional VII BKN diantaranya: 

1. Memberikan Layanan kepegawaian kepada Masyarakat / ASN secara Online, WA, 

E-mail dan tatap Muka. 

2020 2021 2022 2023 2024

Target 85 86 87 89 95

Realisasi 84.31 83.28 88.81 89.77 93.36

85
86

87

89

95

84.31
83.28

88.81
89.77

93.36

95.58

93.36

95.08

Kanreg III

Kanreg VII

Kanreg VIII
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Mengacu pada Rencana Aksi Bidang Informasi Kepegawaian, melalui beberapa kegiatan 

Layanan yang telah diberikan dalam rangka pencapaian indikator kinerja utama 

berdasarkan IKU 4 dan Sasaran Strategis dari perjanjian Kinerja Tahun 2024 adalah 

terwujudnya pembinaan dan pelayanan kepegawaian yang berkualitas prima, dimana 

instansi atau masyarakat dapat menerima layanan dengan baik dan permasalahan yang 

dihadapi dapat teratasi. 

 

  

Gambar 3. 30. Layanan kepegawaian kepada Masyarakat 

2. Memberikan Fasilitasi Seleksi dan Pengembangan Karier dengan CAT BKN. 

Bidang Informasi Kepegawaian telah melaksanakan fasilitasi terhadap pelaksanaan 

Pengembangan Karier dan juga kegiatan Seleksi CASN dengan menggunakan CAT BKN 

yang dilaksanakan pada Juli, kegiatan seleksi dengan rincian sebagai berikut: 
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Gambar 3. 31.  Fasilitasi Kegiatan Seleksi CASN dan Pengembangan Karir dengan CAT BKN 

3. Penerapan Two day service Kenaikan Pangkat.  

Berdasarkan Peraturan BKN Nomor 4 Tahun 2023 tentang Periodisasi Kenaikan Pangkat 

PNS, Badan Kepegawaian Negara (BKN) memberlakukan periode Kenaikan Pangkat bagi 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang sebelumnya 2 (dua) periode menjadi 6 (enam) periode, 

yaitu pada setiap tanggal 1 Februari, 1 April, 1 Juni, 1 Agustus, 1 Oktober, dan 1 

Desember.  

Usulan Masuk Kenaikan Pangkat yang sudah dilaksanakan pada periode Februari, terdapat 

Usulan Masuk sebanyak 2.012 usulan, dan setelah divalidasi diperoleh hasil Memenuhi 

Syarat sebanyak 1.868, berkas BTS sebanyak 143 usulan dan berkas TMS sebanyak 1 

usulan. Dengan hasil penyelesaian 100%. Usulan Masuk Kenaikan Pangkat yang sudah 

dilaksanakan pada periode April, terdapat Usulan Masuk sebanyak  9.960 usulan, dan 

setelah divalidasi diperoleh hasil Memenuhi Syarat sebanyak  9.274, berkas BTS sebanyak 

655  usulan dan berkas TMS sebanyak 33 usulan. Dengan hasil penyelesaian 100%. 

Usulan Masuk Kenaikan Pangkat yang sudah dilaksanakan pada periode April, terdapat 

Usulan Masuk sebanyak  7.181 usulan, dan setelah divalidasi diperoleh hasil Memenuhi 

Syarat sebanyak  6.805, berkas BTS sebanyak 367  usulan dan berkas TMS sebanyak 1 

usulan. Dengan hasil penyelesaian 100%. Pada periode Agustus, terdapat Usulan Masuk 

sebanyak  4.371 usulan, dan setelah divalidasi diperoleh hasil Memenuhi Syarat sebanyak  
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4.040, berkas BTS sebanyak 321 usulan dan berkas TMS sebanyak 10 usulan. Dengan 

hasil penyelesaian 100%. Sedangkan usulan Masuk Kenaikan Pangkat yang sudah 

dilaksanakan pada periode Oktober, terdapat Usulan Masuk sebanyak  8.623 usulan, dan 

setelah divalidasi diperoleh hasil Memenuhi Syarat sebanyak  8.157, berkas BTS sebanyak 

452  usulan dan berkas TMS sebanyak 14 usulan. Dengan hasil penyelesaian 100%. 

Usulan Masuk Kenaikan Pangkat yang sudah dilaksanakan pada periode Desember, 

terdapat Usulan Masuk sebanyak  6.799 usulan, dan setelah divalidasi diperoleh hasil 

Memenuhi Syarat sebanyak  6.520, berkas BTS sebanyak 270  usulan dan berkas TMS 

sebanyak 9 usulan. Dengan hasil penyelesaian 100%. 

Maka diperoleh rincian Usulan Masuk pada layanan Kenaikan Pangkat periode Tahun 

2024 adalah  sebanyak 38.950 usulan, usulan dari Instansi Vertikal sebanyak 2.382, pada 

Provinsi Sumatera Selatan sebanyak 14.773  usulan, pada Provinsi Jambi sebanyak 9.031 

usulan, pada Provinsi Bengkulu adalah sebanyak 7.787, dan pada Provinsi Bangka 

Belitung sebanyak 4.977  usulan. Pencapaian pada Layanan Kenaikan Pangkat pada tahun 

2024 adalah 100%. 

 

Grafik 3. 10. Jumlah Usul Kenaikan Pangkat tahun 2024 

Adapun Kegiatan yang dilakukan selama tahun 2024 dalam rangka mencapai target IKU 

antara lain memberikan layanan konsultasi terkait Mutasi dan Kenaikan Pangkat, kegiatan 

PERSPEKTIF (Penyamaan Persepsi Pengelolaan Kepegawaian yg Efektif), dan kegiatan 

penyusunan kerangka panduan tata cara pemeriksaan berkas usul kenaikan pangkat. 

Sumatera 
Selatan
14,773

Jambi
9,031

Bengkulu
7,787

Bangka Belitung
4,977

Vertikal
2,382

Layanan Kenaikan Pangkat Tahun 2024
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Gambar 3. 32.  Pelayanan Konsultasi Kenaikan Pangkat & Pindah Instansi 

 
Gambar 3. 33.  Kegiatan PERSPEKTIF pada tanggal 7 Oktober 2024 

 

 
Gambar 3. 34.  Proses penyusunan Panduan Teknis Verifikasi layanan Kenaikan Pangkat 

4. Percepatan layanan penetapan NIP 

Berdasarkan usul masuk Pertimbangan Teknis NIP ASN periode Januari s.d 31 Desember 

2024 dari Instansi Pemerintah Daerah adalah sebanyak 38.384 usulan, terdiri dari 38.291 

Usul NI PPPK dan 93 Usul NI CPNS Sekolah Kedinasan, dan setelah divalidasi dan 

verifikasi sebanyak 38.201 usulan yang memenuhi syarat (MS), 0 usulan berkas tidak 

sesuai (BTS), 183 usulan tidak memenuhi syarat (TMS) dan yang masih diproses 

sebanyak 0 usulan. Hal ini dapat dilihat pada grafik dibawah ini. 
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Grafik 3. 11. Capaian Layanan  Penetapan NI CASN 

Capaian penyelesaian Layanan pada Bidang Pensiun sampai dengan tanggal 31 

Desember 2024 pada Layanan Penetapan NIP CASN sebesar 100%. 

5. Layanan Pertimbangan Teknis Pensiun PNS 

Berdasarkan usul masuk Pertimbangan Teknis Pensiun PNS periode Januari sampai 

dengan 31 Desember 2024 baik dari Instansi Daerah maupun Instansi Pemerintah Pusat 

di wilayah kerja Kanreg VII Palembang adalah sebanyak 7.615 usulan, dan sudah 

diproses sebanyak 7.605 usulan yang memenuhi syarat (MS), 0 usulan berkas tidak 

sesuai (BTS), 0 usulan tidak memenuhi syarat (TMS) dan yang masih diproses sebanyak 

10 usulan. Hal ini dapat dilihat pada grafik dibawah ini. 

 

Grafik 3. 12. Capaian Layanan PERTEK Pensiun PNS Tahun 2024 

Capaian penyelesaian layanan Pertimbangan Teknis Pensiun PNS sampai dengan tanggal 

31 Desember 2024 pada sebesar 99,87%.   

6. Pelayanan kepegawaian internal Kantor Regional VII BKN secara efektif dan 

efisien 
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- Terlaksananya proses pengadaan barang dan jasa di lingkungan BKN Kanreg VII 

sesuai dengan standar yang telah ditetapkan, dapat diartikan sebagai pelaksanaan 

sebuah proses mencari supplier dan melaksanakan ketentuan peraturan perundangan 

yang ada di pengadaan barang jasa agar sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

sehingga diharapkan hasil dari proses pengadaan barang jasa tersebut mempunyai 

manfaat yang maksimal. Pelaksanaan pengadaan barang dan jasa dilakukan di BKN 

Kanreg VII Palembang dan UPT yang ada di wilayah BKN Kanreg VII Palembang. 

Kegiatan pengadaan barang dan jasa meliputi pemeliharaan AC dan Pengadaan sewa 

sarana dan Prasarana PPPK dan SKB CPNS. 

- Terlaksananya ketatausahaan dan sarana prasarana internal di BKN Kanreg VII sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan, dilaksanakan supaya fungsi sub bag umum 

sebagai supporting unit dapat lebih maksimal dan kegiatan operasional dapat berjalan 

lancar. Pada periode ini Subbagian Umum telah melakukan persiapan ruangan utk 

ruang rapat Kakanreg, Ruang Sriwijaya, dan ruang CAT. 

 

Gambar 3. 35. Penyiapan Sarana Prasarana kanreg VII 

- Terlaksananya pengelolaan barang milik negara dan rumah tangga secara akuntabel, 

diartikan kegiatan untuk menambah masa manfaat barang milik negara yang ada di 

kantor supaya meminimalkan pemeliharaan dari kerusakan yang lebih besar. Namun 

yang lebih utama proses pengelolaan itu haruslah sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku agar anggaran dapat digunakan dengan semestinya. 
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Gambar 3. 36. Perbaikan AC Desember 2024 

- Terlaksananya dokumentasi, protokoler, dan hubungan masyarakat secara optimal. 

Dengan diperlukannya bukti otentik terkait penggunaan anggaran negara maka sub 

bag umum melakukan pendokumentasian kegiatan yang ada di BKN Kantor Regional 

VII termasuk melakukan publikasi ke masyarakat agar masyarakat mengetahui 

kegiatan yang ada di BKN Kanreg VII. 

 

Gambar 3. 37. Dokumentasi kegiatan hari ibu dan pelaksanaan kegiatan tes PPNPN Desember 2024 

- Terlaksananya Pelayanan tamu pada PTSP agar terciptanya pelayanan prima yang 

meningkatkan kepuasan pada layanan BKN Regional VII Palembang  

SS 3. Terwujudnya Pemenuhan Kebijakan Teknis Manajemen ASN 

Sasaran strategis yang ke-3 yaitu terwujudnya pemenuhan kebijakan teknis 

Manajemen ASN, terdiri atas satu indikator yaitu Persentase Pemenuhan Regulasi Teknis dan 

Instrumen Manajemen ASN di Kantor Regional VII BKN. Pada sasaran strategis ini 

bertujuan agar terwujudnya Pemenuhan Kebijakan Teknis Manajemen ASN bahwa BKN 

berkewajiban untuk membuat turunan dari kebijakan manajemen ASN yang tertuang dalam 
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UU ASN No 5 Tahun 2014. Untuk capaian Sasaran Strategis 3 Pemenuhan kebijakan teknis 

manajemen ASN yang terdiri dari 1 indikator utama dengan skor NSS 100,00. 

IKU 5. Persentase Pemenuhan Regulasi Teknis dan Instrumen Manajemen ASN di 

Kantor Regional VII BKN 

 

Target 

2024 
Realisasi 

Capaian 

Kinerja  

Pagu 

Anggaran 
Realisasi Anggaran 

Efisiensi 

(%) 

100% 100% 100% Rp0 Rp0 - 

Tabel 3. 12. Realisasi IKU 5 s/d Akhir Tahun 2024 

Indikator ini merupakan ukuran yang menggambarkan pemenuhan regulasi teknis dan 

instrumen manajemen ASN yang ditetapkan di level Kantor Regional. Regulasi teknis dan 

instrumen yang dimaksud adalah surat edaran Kepala Kantor Regional. Memenuhi regulasi 

teknis merujuk pada kemampuan atau kepatuhan suatu entitas, organisasi, atau individu 

terhadap standar teknis yang telah ditetapkan oleh otoritas yang berwenang. Regulasi teknis 

ini mencakup aturan, norma, standar, prosedur dan persyaratan teknis yang harus dipatuhi 

agar sesuatu dapat diakui sebagai memenuhi standar tertentu. Definisi ini melibatkan 

kesesuaian dengan parameter atau persyaratan teknis yang diatur oleh badan pemerintah, 

lembaga standarisasi, atau organisasi yang memiliki kewenangan dalam bidang tersebut. 

Adanya regulasi teknis dan instrumen manajemen ASN menjadi penting untuk 

menunjang kegiatan operasional Kantor Regional VII BKN. Regulasi menjadi petunjuk 

praktis dalam penyelesaian tugas-tugas dalam usaha menyelesaikan tujuan-tujuan strategis. 

Oleh karenanya, diperlukan harmonisasi antara regulasi teknis dan instrumen manajemen 

ASN dengan aturan regulasi teknis yang ada sekarang. Terwujudnya pemenuhan kebijakan 

teknis manajemen ASN bermakna bahwa BKN berkewajiban untuk membuat turunan dari 

kebijakan manajemen ASN yang tertuang dalam UU ASN No 5 Tahun 2014. Dalam 

praktiknya, Kantor Regional VII BKN berupaya agar ketentuan aturan teknis dan instrumen 

manajemen ASN yang dikeluarkan Kantor Regional VII BKN telah melalui telaahan dan 

kajian sesuai dengan peraturan yang ada. Hasil dari telaahan dan kajian tersebut dituangkan 

dalam bentuk Surat Edaran / Surat Pemberitahuan/Undangan yang berfungsi sebagai penguat 

dan penjelas bagi instansi pemerintah yang berada dalam lingkup wilayah kerja Kantor 

Regional VII BKN. 

Adapun formula perhitungan untuk indikator kinerja ini sebagai berikut : 

ὙὩὥὰὭίὥίὭ
ὐόάὰὥὬ ὶὩὫόὰὥίὭ ὸὩὯὲὭί Ὠὥὲ ὭὲίὸὶόάὩὲ   ώὥὲὫ ὦὩὶὬὥίὭὰ ὨὭὸὩὸὥὴὯὥὲ 

ὐόάὰὥὬ ὨὶὥὪ ὶὩὫόὰὥίὭ ὸὩὯὲὭί Ὠὥὲ ὭὲίὸὶόάὩὲ  ώὥὲὫ ὨὭόίόὰὯὥὲ 
ὼρππ 
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Periode pelaporan untuk IKU 5 dilaksanakan secara tahunan yang dilakukan di akhir 

tahun, sampai dengan akhir 2024, jumlah draf regulasi teknis yang diusulkan yakni berjumlah 

11 (sebelas) dan seluruhnya berhasil ditetapkan dan diedarkan. Oleh karena itu, capaian target 

IKU ini adalah sebesar 100%. Adapun rincian Regulasi Teknis yang telah diedarkan selama 

tahun 2024 adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 3. 38. Pencapaian Pemenuhan Regulasi Teknis Tahun 2024 

Sesuai dengan Rencana Aksi yang ditetapkan di awal tahun, kegiatan pendukung yang 

dilakukan sepanjang tahun 2024 untuk mencapai target IKU 5 ini adalah Membuat Surat 

Edaran/Surat Keputusan/Memo Dinas Pemenuhan Regulasi Teknis Manajemen ASN Kanreg 

VII BKN sebagai turunan dari regulasi Teknis yang dibuat oleh BKN Pusat dan 

mengedarkannya kepada instansi daerah di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN 

Palembang. 

 

Grafik 3. 13. Perbandingan Target serta Realisasi IKU 5 Tahun 2020 - 2024 

2020 2021 2022 2023 2024

Target 100% 100% 100% 100% 100%

Realisasi 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100%
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Dari grafik di atas, terlihat bahwa sejak tahun 2020 sampai dengan tahun 2024 IKU 5 

selalu berhasil mendapat capaian 100% dari target kinerja 100%. Faktor keberhasilan dari 

tercapainya IKU ini adalah karena setiap adanya draf Regulasi Teknis dan Instrumen 

Manajemen ASN selalu dapat dipenuhi oleh Kantor Regional VII BKN Palembang. Sebagai 

Rencana Tindak Lanjut, Kantor Regional VII BKN akan terus melakukan koordinasi dengan 

Biro Perencanaan dan Direktorat Perundang-undangan terkait Pemenuhan Kebijakan Teknis 

Manajemen ASN. Kendala pada IKU 5 ini pada awalnya adalah pertanyaan apakah Kanreg 

dapat membuat Surat Edaran sebagai turunan regulasi teknis yang dibuat oleh BKN Pusat, 

atau hal tersebut merupakan kewenangan Pusbankum. Namun setelah berkoordinasi dengan 

Biro Perencanaan dan Direktorat Perundang-undangan, didapatkan bahwa Kanreg memiliki 

kewenangan untuk membuat surat edaran tersebut sehingga IKU 5 dapat diukur nilai 

capaiannya. 

Nilai ini sama apabila dibandingkan dengan capaian yang diperoleh unit kerja sejenis 

yakni Kanreg III BKN Bandung dan Kanreg VIII BKN Banjarmasin. Hal ini berarti Kanreg 

BKN telah berhasil memenuhi regulasi teknis dan Manajemen ASN. 

 

Grafik 3. 14. Perbandingan Capaian Kinerja IKU 5 Tahun 2024 di Kanreg III, VII, dan VIII BKN   

SS 4. Terwujudnya Peningkatan Kulitas Data dan Sistem Informasi ASN 

 

Sasaran strategis yang ke-empat, yaitu terwujudnya peningkatan kualitas data dan 

sistem informasi ASN, terdiri atas satu indikator yaitu Persentase Sistem Informasi 

Kepegawaian Pengelola ASN yang Terintegrasi dengan SIASN di wilayah kerja Kantor 

Regional VII BKN. Pada sasaran strategis ini bertujuan agar terwujudnya peningkatan 

kualitas data dan sistem informasi ASN. Dalam hal Ini, Kantor Regional VII BKN 

berkewajiban untuk melaksanakan pengawasan/pengendalian terhadap peningkatan kualitas 

data aparatur sipil serta terintegrasi antar instansi pemerintah berbasis teknologi informasi 

yang mudah diaplikasikan, mudah diakses dengan keamanan yang baik guna pelaksanaan 

Sistem informasi ASN secara nasional. Untuk capaian Sasaran Strategis 4 terwujudnya 

100.00%100.00%100.00%
Kanreg III

Kanreg VII

Kanreg VIII
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peningkatan kualitas data dan sistem informasi ASN yang terdiri dari 1 indikator utama 

dengan skor NSS 100. 

IKU 6. Persentase Sistem Informasi Kepegawaian Pengelola ASN yang Terintegrasi 

dengan SI ASN di Wilayah Kerja Kantor Regional VII BKN 

 

Target 

2024 
Realisasi 

Capaian 

Kinerja  

Pagu 

Anggaran 
Realisasi Anggaran 

Efisiensi 

(%) 

100% 100% 100% Rp72.928.000 Rp72.804.577 0,17% 

Tabel 3. 13. Realisasi IKU 6 Tahun 2024 

Indikator ini menggambarkan integrasi aplikasi kepegawaian ASN secara menyeluruh 

berbasis teknologi yang dilakukan melalui pengintegrasian simpeg dan SIASN baik melalui 

tools webservice secara dua arah maupun menggunakan Simpegnas (Sistem Informasi 

Kepegawaian Nasional), dalam rangka mewujudkan keterhubungan data ASN untuk 

mendukung proses layanan manajemen kepegawaian yang efektif dan efisien. 

Integrasi melalui webservice merupakan proses menyambungkan simpeg instansi 

dengan SIASN melalui pembukaan akses data. Simpegnas merupakan aplikasi umum berbagi 

pakai nasional di bidang kepegawaian. Aplikasi simpegnas berbasis website ini terintegrasi 

dengan layanan pada SIASN dalam hal manajemen ASN. Aplikasi simpegnas berbasis 

website ini terintegrasi dengan layanan pada SIASN dalam hal manajemen ASN seperti 

layanan perencanaan kepegawaian, pengadaan ASN, kenaikan pangkat, pemberhentian, 

peremajaan data, pindah instansi, status dan kedudukan, dashboard dan monitoring dan 

layanan referensi yang telah dilaksanakan pada Tahun 2023. 

Item 2023 2024 

Simpegnas 33 32 

Webservice 16 17 

Jumlah 49 49 

Tabel 3. 14. Jumlah instansi yang memilih Simpegnas dan Webservice  

Pada tahun 2024 dan berdasarkan dari progress integrasi tahap pertama hingga akhir 

Desember 2023, telah di tetapkan progress capaian dua arah (duplex) adalah minimal satu 

riwayat untuk memperbaiki kualitas data dan meminimalisir  disparitas setiap instansi baik 

Instansi yang memilih Web Service integritas dengan SIASN wajib melakukan integritas dua 

arah untuk keseluruhan riwayat yang menjadi kewenangan sisi instansi. Adapun Riwayat 

yang menjadi kewenangan instansi meliputi : 



LAPORAN KINERJA KANTOR REGIONAL VII BKN TAHUN 2024 | 60 
 

- Riwayat Jabatan 

- Riwayat Diklat/Kursus 

- Riwayat Kinerja (SKP) 

- Riwayat Hukuman Disiplin 

- Riwayat Angka Kredit 

- Riwayat Penghargaan  

- Riwayat CPNS/PNS  

- Riwayat Profil Data Pribadi  

Yang menjadi prioritas capaian peningkatan kualitas integrasi melalui website 

maupun pemanfaatan Simpegnas  dinilai berdasarkan keterhubungan Riwayat Jabatan  pada 

seluruh instansi (49 Instansi) dengan SIASN. Dan di harapkan juga pada tahun ini untuk 

keseluruhan riwayat dapat terselesaikan. Adapun formula perhitungan untuk indikator kinerja 

ini sebagai berikut: 

 

 

 

Beberapa kegiatan yang sudah dilakukan dalam rangka pencapaian target yang telah 

ditetapkan pada tahun 2024 untuk indikator ini diantaranya: 

1. Melakukan Pendataan Instansi yang SIMPEGnya terintegrasi dengan SIASN melalui 

Webservice secara 2 (dua) arah untuk Riwayat Jabatan serta Instansi yang SIMPEG-nya 

terintegrasi dengan SIASN melalui simpegnas untuk Riwayat Jabatan.  Dan berdasarkan 

hasil akhir dari laporan pengimplementasi SIMPEGNAS dan Integrasi Webservice SIASN 
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pada SIMPEG Instansi pada Tahun 2024 di wilayah kerja Kanreg VII BKN Palembang 

sebagai berikut:  

Periode Dasar 

WEB SERVICE SIMPEGNAS 

Jumlah 

Instansi 

Jumlah 

Instansi yang 

Terintegrasi 

Presentase 

Capaian 

Jumlah 

Instansi 

Jumlah 

Instansi yang 

Terintegrasi 

Presentase 

Capaian 

Tw I Surat PPSIASN No: 838/B-

SI.02.01/UE/E.II/2024 

17 5 29,41% 32 0 0,00% 

Tw II Surat PPSIASN No: 220/B-

SI.02.01/SD/E.II/2024 

17 6 35,29% 32 3 9,38% 

Tw II Surat PPSIASN No: 6703/B-

SI.02.01/SD/E.II/2024 

17 17 100,00% 32 14 43,75% 

Tw IV Surat PPSIASN No: 01/B-

SI.02.01/ND/E.II/2024 

17 17 100,00% 32 32 100,00% 

Final 2024 
Surat PPSIASN No: 01/B-

SI.02.01/ND/E.II/2024 

17 17 100,00% 32 32 100,00% 

Tabel 3. 15. Laporan pengimplementasi SIMPEGNAS dan Integrasi Webservice SIASN pada SIMPEG Instansi pada 
Tahun 2024 

 

Dari hasil Laporan capaian yang telah di sampaikan, untuk realisasi IKU 6 berdasarkan 

formula yang telah disepakati sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

Progres Persentase Sistem Informasi Kepegawaian Pengelola ASN yang Terintegrasi 

dengan SI ASN di Wilayah Kerja Kantor Regional VII BKN sejak tahun 2020 sampai 

dengan 2024 dapat dilihat melalui grafik di bawah ini: 

/ŀǇŀƛŀƴ {ƛƳǇŜƎƴŀǎ 

!н Ґ ό·нκ¸нύ Ȅ млл҈ 

!н Ґ όонκонύ · млл҈ Ґ млл҈ 

 
Realisasi IKU 6 = [(A1 + A2)] / 2 

= [(100% + 100%)] / 2 = 100% 

/ŀǇŀƛŀƴ ²ŜōǎŜǊǾƛŎŜ 

!м Ґ ό·мκ¸мύ Ȅ млл҈ 

!м Ґ όмтκмтύ · млл҈ Ґ млл҈ 
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Grafik 3. 15. Perbandingan Target serta Realisasi IKU 6 Tahun 2020 - 2024 

2. Melakukan kegiatan kegiatan review integrasi webservice dan simpenas melalui daring 

(zoom). 

 

  

2020 2021 2022 2023 2024

Target 85.00% 90% 95% 100% 100%

Realisasi 30.60% 77.55% 55.10% 100% 100%

85.00%
90%

95%
100% 100%

30.60%

77.55%

55.10%

100% 100%
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Gambar 3. 39. Zoom integrasi simpegnas / webservice Oktober- Desember 2024 

 

3. Melakukan pendampingan ke instansi daerah Terkait Integrasi Aplikasi ASN. 

Pendampingan dilakukan secara daring menggunakan media zoom dengan kegiatan 

review integrasi dan simpegnas instansi daerah. 

 

Gambar 3. 40. Zoom pendampingan integrasi simpegnas dan webservice 

4. Melakukan Penyelesaian Anomali Data 

 

Gambar 3. 41. Rekapitulasi progress percepatan penyelesaian anomali data di wilayah kerja Kanreg VII BKN Palembang per 

tanggal 31 Desember 2024 
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5. Menyiapkan dan menyajikan Data secara berkala untuk ditampilan pada Anjungan 

Mandiri di ruang Konsultasi pada Kantor Regional VII BKN Palembang. 

 

Gambar 3. 42. Menyiapkan dan menyajikan data pada layanan Anjungan Mandiri  

6. Mengelola dan memelihara Arsip kepegawaian dengan baik dalam bentuk fisik maupun 

Elektronik (Simpan/sortir/Scanning). 

 

Gambar 3. 43. Pemeliharaan Arsip Kepegawaian 

 



LAPORAN KINERJA KANTOR REGIONAL VII BKN TAHUN 2024 | 65 
 

 

Gambar 3. 44. Kegiatan pengelolaan arsip secara elektronik 

Indikator Kinerja Utama  ini dapat berhasil tercapai apabila terjadi kesepahaman dan 

komitmen antara Instansi di wilayah kerja Kantor Regional VII BKN Palembang dan juga 

Direktorat PPSIASN BKN Pusat untuk terus berusaha melakukan pendampinagan agar 

kegiatan ini dapat tercapai. Instansi pun memahami sepenuhnya bahwa data yang ada saat ini 

masih terdapat ketimpangan, sehingga untuk menyelaraskan antara data kepegawaian di 

sistem informasi kepegawaian instansi dan data kepegawaian yang ada di SIASN BKN telah 

terintergrasi, karena kebutuhan akan data yang valid dan akuntabel tersebut, maka instansi 

juga berusaha agar dapat mengintegrasikan sistem informasi kepegawaian masing-masing 

lebih cepat. 

Adapun kendala yang dihadapi berkaitan dengan IKU ini antara lain: 

1. Simpegnas yang dibangun oleh BKN saat ini terus dalam masa pengembangan sehingga 

dalam sosialisasi target pengunaan layanan Mutasi lainnya mengalami perubahan alur dan 

hal tersebut membuat instansi harus melakukan penyesuaian pengunaan. 

2. Sebagian besar instansi yang memilih integrasi webservice melaksanakan implementasi 

dengan bantuan vendor/pihak ketiga sebagai developer. Instansi perlu melakukan 

negosiasi lanjutan yang artinya akan berpengaruh dengan anggaran; 

3. Simpegnas belum seluruhnya terintegrasi pada riwayat jabatan dikarenakan 

pengintegrasian riwayat jabatan berhubungan dengan aplikasi IMUT, sehingga yang 

belum menggunakan aplikasi IMUT tidak akan terhitung dalam capaian pengintegrasian 

riwayat jabatan simpegnas. 

4. Penarikan ulang data target dan capaian Anomali data dilakukan di akhir tahun sehingga 

mengakibatkan penurunan capaian penyelesaian anomali data. 
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Dalam penyelesaian butir kegiatan target IKU 6 tahun 2024, proses integrasi WEB 

SERVICE maupun SIMPEGNAS telah mengalami pencapaian optimal namun untuk 

penyelesaian anomali data terdapat perubahan capaian yang diakibatkan penarikan ulang 

sinkronisasi update data anomali sehingga tetap dilakukan rekomendasi rencana tindak lanjut 

sebagai berikut:    

1. Melakukan koordinasi intensif dengan instansi di wilayah kerja Kantor Regional VII 

BKN Palembang dan Kedeputian SINKA terkait progress implementasi Integrasi dan 

pemecahan permasalahan dalam implementasi integrasi webservice SIASN dan 

SIMPEGNAS di instansi; 

2. Melakukan monitoring berkala kepada instansi di wilayah kerja Kanreg VII BKN 

Palembang untuk memastikan proses implementasi integrasi webservice SIASN dan 

SIMPEGNAS berjalan dengan baik dan lancar untuk Riwayat Jabatan; 

3. Melakukan koordinasi berkala antara tim Kanreg VII dan direktorat PDPIK dan petugas 

intansi daerah terkait percepatan penyelesaian target dan solusi penyelesaian masalah 

peremajaan anomali data tersebut. 

Perolehan di akhir tahun 2024 capaian Kanreg VII BKN Palembang dapat dikatakan 

sama untuk IKU 6 ini sama apabila dibandingkan dengan capaian unit kerja sejenis, yakni 

Kanreg III BKN Bandung dan kanreg VIII BKN Banjarmasin. Hal ini tergambar dari grafik 

berikut ini: 

 

Grafik 3. 16. Perbandingan Capaian Kinerja IKU 6 Tahun 2024 di Kanreg III, VII, dan VIII BKN   

SS 5. Terwujudnya Peningkatan Digitalisasi Penyelenggaraan Layanan Manajemen 

ASN 

Sasaran strategis yang ke-lima yaitu terwujudnya peningkatan digitalisasi 

penyelenggaraan layanan manajemen ASN yang terdiri atas satu indikator yaitu Persentase 

Layanan Manajemen ASN yang berbasis digital di Kantor Regional VII BKN Palembang. 

Pada sasaran strategis ini bertujuan agar terwujudnya peningkatan digitalisasi 

penyelenggaraan layanan manajemen ASN dimana berkewajiban untuk melaksanakan dan 

menyelenggarakan pelayanan kepegawaian yang terdigitalisasi sehingga proses bisnis 

100.00%100.00%100.00%
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mampu lebih efektif dan mudah diakses oleh pengguna layanan kepegawaian. Untuk capaian 

Sasaran Strategis 5 yang terdiri atas satu indikator utama dengan nilai NSS 96,49. 

 

IKU 7. Persentase Layanan Manajemen ASN yang Berbasis Digital di Kantor Regional 

VII BKN 

 

Target 

2024 
Realisasi 

Capaian 

Kinerja  

Pagu 

Anggaran 
Realisasi Anggaran 

Efisiensi 

(%) 

95% 91,67% 96,49% Rp200.000.000 Rp184.103.028 4,6% 

Tabel 3. 16. Realisasi IKU 7 s/d akhir Tahun 2024 

Indikator ini merupakan suatu ukuran yang menggambarkan upaya Kantor Regional 

VII BKN dalam melakukan digitalisasi terhadap layanan manajemen ASN khususnya di 

Bidang Mutasi Kepegawaian serta Bidang Pengangkatan dan Pensiun. Adapun jenis layanan 

yang menjadi ukuran digitalisasi sesuai dengan kewenangan Kantor Regional diantaranya: 

1. Pengadaan CASN (instansi daerah) 

2. Kenaikan Pangkat IV/b (instansi daerah) 

3. Pencantuman Gelar (Golongan IV/b instansi daerah) 

4. Kartu Pegawai (instansi daerah) 

5. Kartu Istri/Kartu Suami (instansi daerah) 

6. Pindah Instansi 

- Perpindahan PNS dari Instansi Pusat ke daerah 

- Perpindahan PNS dari antar kabupaten/kota dalam provinsi dan/atau ke provinsi 

7. Penyesuaian Masa Kerja (golongan IV/b instansi daerah) 

8. Mutasi Lain-Lain (golongan IV/b instansi daerah) 

9. Pertimbangan Teknis Pensiun PNS dan Janda Dudanya 

- IV/b ke bawah instansi daerah  

- IV/b ke bawah instansi pusat (beberapa instansi) 

10. Mutasi Keluarga 

- IV/b ke bawah instansi daerah 

- IV/b ke bawah instansi pusat (beberapa instansi) 

11. CLTN 

- Permohonan CLTN (instansi daerah dan semua pegawai golongan IV/b ke bawah) 

- Perpanjangan CLTN (instansi daerah dan semua pegawai golongan IV/b ke bawah) 

12. Pengaktifan kembali 
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- Pengaktifan kembali setelah CLTN (instansi daerah dan semua pegawai golongan 

IV/b ke bawah). 

Adapun formula perhitungan untuk indikator kinerja ini sebagai berikut : 

ὙὩὥὰὭίὥίὭ 
ὐόάὰὥὬ ὰὥώὥὲὥὲ   ώὥὲὫ ίόὨὥὬ ὨὭὨὭὫὭὸὥὰὭίὥίὭ 

ρς
ὼρππ 

 

Tabel 3. 17. Layanan Manajemen ASN yang berbasis Digital 

Kegiatan yang telah dilaksanakan pada tahun 2024 dalam rangka pencapaian 

indikator ini diantaranya: 

1. Melaksanakan pengelolaan dan Fasilitas pemanfaatan Teknologi kepegawaian 

 

Gambar 3. 45. Laporan Kegiatan pemanfaatan Teknologi Kepegawaian (memberikan penjelasan terkait penggunaan Aplikasi E-

Kinerja di Kab. Banyuasin) dilaksanakan pada bulan Januari 2024 
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Gambar 3. 46. Kegiatan Pembinaan yang di lakukan Bidang Inka dalam rangka pembinaan kepada instansi terkait permasalahan 

dalam penggunaan Aplikasi SIAN dan Aplikasi penunjang lainnya 

2. Melaksanakan kegiatan pengelolaan dan pengembangan Website Kanreg VII BKN 

Palembang. 
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Gambar 3. 47. Eviden pengelolaan dan Pengembangan Website Kanreg VII BKN 

3. Melaksanakan pengelolaan dan pemeliharaan jaringan dan basis data kepegawaian ASN 

Kegiatan ini meliputi pemasangan Infrastruktur TI, evaluasi uji coba sistem jaringan 

komputer, serta perbaikan permasalahan infrastruktur TI. 

 

 

Gambar 3. 48. Pengelolaan dan pemeliharaan jaringan dan basis data kepegawaian ASN 
















































































































































